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A Bagaméri Szocidlis Alapszoledltatasi Kozpont bemutatasa

A Bagaméri Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont 2020. szeptember 1. napjatol &nalldan latja
el a vonatkozé jogszabalyok dltal hataskdrébe utalt csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai feladatait, valamint ekkortdl intézményiink hataskérébe tartozik a szocidlis
étkeztetéssel, valamint a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatok ellatédsa is, Bagamér
telepiilés kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény atszervezésével, kozos szervezeti strukturaba foglaldsaval az 6nkorményzati
hataskérbe tartozé szocidlis alapellatisok, alapszolgaltatasok igénybe vétele még
hatékonyabban és egyszerlibben torténik. Tébb mint két és fél éve miikddiink komplex
szocidlis ellatast biztosit6 intézményként, egy épiiletben, amit méra az tigyfelek megszoktak.

Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nydjtja a telepiilés lakossdga szamara:

- csaladsegités;

- gyermekjoléti szolgaltatas;

- hazi segitségnyujtas;

- szocialis étkeztetés;
Szolgalatunk személyi éalloménya jelenleg 2 f6 csaladsegitobdl, 4 f6 gondozobol, 1 6
takaritobol és 1 fo intézményvezet6bdl tevodik Sssze. A szocidlis étkeztetés biztositasa, az
¢telek kiszallitasa 5 f6 tarsadalmi megbizott segitségével torténik.

Csalad-és gyermekjoléti szolpaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgilja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités soran komplex segitséget nyujtunk szociélis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézéséhez, krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az
életvezetési képesség megbrzéséhez,

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatds a problémékat komplex moédon kezeli,
tevékenységét ligyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi. 2 6 csaladsegité munkatars
dolgozik ezen a teriileten. A csaladsegitdk onalléan, illetve egymdéssal és az illetékes
szakemberekkel (esetmenedzser, Gyambhivatal, egészségiigyi intézmények dolgozoi,
pedagogusok, partfogé felligyelok, stb....) egyiittmikddve dolgoznak, az esetkezelés egyéni
felelésségének megtartdsa mellett, team-jellegli munkat végeznek.

A gyermekjoléti szolgalat feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
52016 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza.

Hazi segitségnvyujtis:

A telepiilésen valamilyen formaban a hetvenes évek elejét6l miikodik hazi segitségny(jtas. A
kezdetleges ellatasi forma méra szinvonalas, a jogszabalyi feltételeknek megfelels, azokhoz
maximalisan igazodo szolgaltatasként miikddik. Az ellatasi teriileten egyre nagyobb ardnyban
fordulnak eld az idds, magéara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzé a csaladi
kapcsolatok besziikiilése, -csetenként- teljes hidnya.
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A kozpont a hazi segitségnyujtds keretében gondoskodik azokrél a személyekrdl, akik
onmaguk ellatasara sajat erob6l nem-, vagy csak részben képesek, és akiknél a jogszabalyban
foglalt feltételek alapjan a gondozasi sziikséglet fennall. A szolgaltatas segitséget nytjt ahhoz,
hogy az ellatdst igénybevevé fizikai, mentalis, szocidlis szikséglete, &letkoranak,
clethelyzetének €és egészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévé képességének
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A szolgéltatis biztositasaval az ellatdst
igénybevevok hosszabb ideig sajat otthonukban maradhatnak, elkeriilve a szociélis otthoni,
vagy egyéb mds intézményben torténd elhelyezést. Feladatunk, az idés, raszorult egyének
hatranyainak csokkentése, életfeltételeik javitasa, a jobb életmindség elérése.

A hazi segitségnyijtds biztositasa sordn szocialis segitést- vagy a szocialis segitést is magaba
foglalo- személyi gondozdst nyujthat a szolgaltat6 az ellatdst igénybe vevd szaméra.

A szocidlis segitség, a szakképzettséget nem igényl feladatokat foglalja magéba:
- A lakékomyezeti higiénidban valé kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben val6 kdzrem(iksdést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyijtast,
- szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekiltdzés segitését.

A személvi gondozis keretében szakkdépzettséget igényld gondozasi, apoldsi feladatok is
végezhetdk a szociélis segités tevékenységei mellett.

Személyi gondozas keretében biztositani sziikséges:
- Az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocialis segités feladatait.

A szolgaltatast négy f6 szakképzett, kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 gondozé végzi. A
gondozok mind a szocidlis segitést, mind a személyi gondozés feladatait ellatjak. A miikodési
engedélyben szerepld maximalis ellatotti 1étszam 22 £6.

A szolgaltatas nytijtisa a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérsl
52616 9/1999.évi SzCsM rendeletnek-, és Bagamér Nagykozség Onkorményzatanak hatalyos
helyi rendeletének megfelelé médon tdrténik.

Szociilis étkeztetds:

A szocidlis étkeztetés célja: a helytelen taplalkozasi szokds miatt kialakult hidnybetegségek
visszaszoritasa, a napi egyszeri meleg &tel biztositdsaval az igénybe vevSk szamara
lehetéséget nytijtani az éhezés-, vagy a tobb napos, esetlegesen romlott ételek fogyasztasanak
elkeriilésére, valamint lehetdséget biztositani azon raszorulok részére, akik egészségi
allapotuk, vagy koruk miatt az 6nall6 életvitelt - killsnosen a napi egyszeri meleg étel
elkészitését -, mar csak ezen szolgaltatas igénybevételével képesek fenntartani.

Az étkeztetés soran kiadésra keriilé életeket Bagamér Nagykozség Konyhéja allitja els. Az
étkezés igénybe vétele torténhet elvitellel, vagy kiszallitdssal. Helyben étkezésre nincs
lehet6ség.

Az adminisztraciés, koordinaci6s feladatokat az intézményvezetd végzi. Az étel kiszallitasat 5
{8 tiszteletdijas tArsadalmi gondozo6 végzi, kerékparral.

A szolgaltatas nyujtasa a személyes gondoskodast nywjté szocialis ellatasok igénybevételérol
52616 9/1999.évi SzCsM rendeletnek-, és Bagamér Nagykozség Onkormanyzatanak hatalyos
helyi rendeletének megfelelé modon térténik.



A szolgaltatdsok igénybe vételének modja:

A jogszabalyban meghatirozott ellatisok igénybevétele altaldban 6nkéntes. A gyermek
szill6je vagy mds torvényes képviselGje csak torvényben meghatarozott esetekben kételezhetd
valamely ellatas igénybevételére.

A szocidlis étkeztetés kivételével az altalunk nydjtott szolgaltatasok igénybe vétele jelenleg
teljes mértékben téritésmentes.

Célunk az, hogy intézménytink szolgaltatasaival a telepiilés valamennyi, a fenti ellatasokra
Jogosult és arra igényt tart6 lakosanak megfeleld alternativékkal szolgélhassunk a mindennapi

élet kihivasainak megoldéséban, életmindségiik javitasaban.

A szolgaltatast igénybe vevdk jellemz6i:

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil
neveld sziilok, mentalis problémaval kiizd6 sziilék és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek-, csalddok, nevelésbél kikeriilt, devianciakkal
kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziil6k, idéskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal é16 személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémaékkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
Jelentkeznek (anyagi biztonsag romlasa, szenvedélybetegségek, létfenntartasi gondok, nem
megfelelé problémamegoldé minta alkalmazdsa). Gyakori a sziilék hézassaganak megromlasa
¢s az ebbdl eredé gyermekelhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi
gondok, nevelési hidnyossagok, csalddi konfliktusok és magatartasi problémék. Blinelkivetés,
valamint dldozattd valas is eléfordul a telepiilésen. Jellemzd, hogy a csalad, anyagi
nehézségeinek megsziintetését egy wjabb gyermek vallalasatél reméli, még nagyobb
szegeénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresdk és
tartés munkanglkiiliek. Csaladi 4llapot szerint legtSbben péarkapcsolatban, gyermekkel élnek.
Tobb elvalt sziil6 esctén gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa.
Egyediil él6knél jellemz6 a mentélis-lelki problémak elStérbe kertilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségiick
veszik igénybe a szolgaltatast.

A segitségnyujtast igénybevevd csaladok sziikebb kére a csalddsegité szolgaltatasok formait
kordbban csalddgondozas nélkiil vette igénybe, az eset az elsé taldlkozas alkalmaval tett
intézkedéssel lezarhaté volt. A szocidlisan hatranyos helyzetii csaladok esetében szinte
altalanos sajatossag az alacsony iskoldzottsig, ami munkaerd-piaci lehet6ségiiket besziikiti,
ezért az alkalmi munkavillalas valt jellemzévé. A sziilék korében eléforduld pszichés és
szomatikus zavarok befolydsoljak nevelési tevékenységiiket, mely problémak miatt
gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek, esetenként elhanyagold, bantalmazé
sziil6i attitid tapasztalhatd.

Gyakran tapasztaljuk, hogy a csalddok nem megfelelden szocializaltak, rosszak a
problémamegoldé moédszereik, miikodési zavarok vannak a csalddban. Ez mind lecsapédik a
gyermeknél, az intézményekben. Nem minden ember érti meg az altalunk felhozott érveket,
nem fogjék fel tetteik hosszii tdvii kdvetkezményeit, a segitséget elvarjak, kotelezettségeiket
nem, vagy csak részben, nyomatékos figyelmeztetésre teljesitik. Felndtt egy generacid, (van
olyan 25 éves,) aki soha nem latta a sziileit dolgozni, €s 6 sem megy el dolgozni. (Ha a sziilé
nem megy el dolgozni, hogyan varhat6 el, hogy a gyermek minden reggel felkeljen és
elinduljon az iskolaba, teljesitse kotelezettségeit...)



A sziilok személyes, pozitiv példamutatasival, kovetkezetes nevelési modszerek
alkalmazasaval, sok probléma megel6zhetd lenne, ezaltal a csalddok élete is konnyebb lenne.
Minden intézmény tapasztalja: tovdbbra is t5bb csalad esetében észlelhetd, hogy megszoktak
mar a szinte teljes korli tAmogatast, semmit nem tesznek a megelézés érdekében (pl.: téli
tlizel6 beszerzése, tanévkezdésre torténé felkésziilés, a mindenkori évszaknak megfelel
ruhdzat biztositdsa, idopontok-, hatarid6k betartdsa), elvarjék, hogy minden felmeriils
problémat a szakemberek oldjanak meg helyettiik, 6nallé problémamegoldé képességiik egyre
csokken.

A rossz szocialis korlilmények, a sziilok nem megfelel$ életmddja miatt, egyre tobb a beteg
gyermek, ami szintén megneheziti a munkat, nagyobb terhet ré a sziilékre is.

Tapasztaljuk, hogy az anyagi okok nagyon jelen vannak a csalddok életében. Nyilvan az arak
miatt nehéz, de azt latjuk, hogy aki nagyon akarja, sikeriil, legalabb az alapsziikségleteket
eldteremteni, a higiéniara odafigyelni.

Szemléletvaltozas lenne sziikséges, be kellene latni, hogy adott helyzetben, egy ember is sokat
tehet(ne) sajat sorsanak jobbra forditasa érdekében. Mert minden (pozitiv) valtozas kihatassal
van a kérnyezetre is.

Szinte minden szakmai konzultici6 alkalméaval megfogalmazasra keriil, hogy a mindennapi
munkavégzésiink sordn, gyakorlatilag egy elkeseredett szélmalomharcot vivunk, hiszen
komoly, atfogd, a laikusok szdmdra is egyértelmiien pozitivnak nevezhetd elbrelépést, a
jelenlegi jogszabélyi feltételeket, valamint a gondozott csaladok hozzaallisat figyelembe
véve, csak nagyon kis szdzalékban sikeriil felmutatni. Véleményem szerint, a telepiilésen
tevékenykedd szocidlis-, egészségligyi-, kozoktatdsi szakemberek, olyan fokozott
megterhelést-, illetve lelki nehézségeket kivaltd kihivasokkal talilkoznak a mindennapi
munka végzésiik sordn, amelyek a folyamatos probléma djratermelddés miatt, gyakorlatilag
teljesen ,,sikerélmény mentessé” teszi szamukra hivatisuk gyakorlasat.

A mindennapi feladatellatdsunk sordn rengeteg olyan problémaval, kihivassal talaljuk szembe
magunkat, amelyekkel mds hasonlé tevékenységet végzd szolglat munkatarsai egyaltalan
nem-, vagy csak nagyon ritkdn szembesiilnek. Mas telepiiléseken dolgozé szakemberekkel
tortend egyeztetések sordn megtudtam, hogy minden orszdgrésznek megvan a maga
sajatossdga, problémdk terén is. Bagamér egyrészt szerencsés helyzetben van. A
tormatermel€s j6 lehetéség a megélhetésre, de nem motivalja a tovabbtanulast.

Az, hogy elbrelépésrél egyéltalan nem beszélhetiink, szerencsére nem teljesen igaz, hiszen a
keretek adta lehetdségeken beliil, folyamatosan 0j probléma megoldasi lehetéségeken
dolgozunk, azonban sajnos el kell ismerni, hogy munkank egy jelentés részét még mindig a
»tizoltas” teszi ki, kevés eszkoziink maradt a prevenciora.

A Bagaméri Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kozpont 2022. évi tevékenvséeének bemutatisa a
Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal is hasznalt mutatok tiikrében:

A hazi gondozds keretében ellatottak szdma az &v végén 24 6 volt. (Jelenleg 23 f5
gondozottunk van. Normativa szdmoldsanal maximalisan 22 {6 vehetd figyelembe, ezt éves
atlag alapjan szamitjuk.) Alapszolgaltatdsi kézpontunknal jelenleg minden ellatott személyi
gondozast vesz igénybe.

Egyre nagyobb problémét jelent az eloregedés, az ezzel jaré allapot rosszabbodis, a
gondozasi sziikséglet emelkedése. Valamint az intézményi elhelyezéssel is gondok vannak,
f6leg annak jelent ez o6ridsi nehézséget, akinek kevés a jovedelme. Tobbségében mar
mindenhol magas a téritési dij, alacsony jévedelemmel nagyon kevés intézmény fogad be
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ellatottat, hossza a var6lista. Altaldban, ha valakinek hirtelen leromlik az allapota, bekeriil a
korhazba, a hozzitartoz6 szeretné, ha mar onnan elhelyezésre keriilhetne a beteg, mert nem
tudja a gondozasat felvallalni és/vagy esetben megfizetni sem. Ez sem megoldhaté, sok
esetben.

Meglatasunk szerint: segitséget jelentene egy Kifejezetten idésekre vonatkozé torvény, mert
Oket ugy igazabol nem védi senki. (F6leg nagyobb telepiiléseken okozhat ez gondot, ahol nem
figyel rdjuk senki és igy kiesnek az ellaté rendszerbdl.) Ha kevés figyelmet kapnak az idések,
ezaltal veszélyeztetettek, az élet minden teriiletén, akar kiszolgaltatottakkd is valhatnak. Az
idések megbecsiilése, tarsadalmi elismerésiik valahogy fizikailag nem igazan jelenik meg,
akar orszagos szinten sem.

A megfeleld egészségligyi ellatds igénybe vételét, az eldirt terapia pontos alkalmazasat, a
szlirvizsgalatokon valé részvételt, valamint a fokozott figyelemmel kovetést latnam
prevencidnak. Itt, kistelepiilésen kénnyebb a dolgunk, tébbet tudunk egymasrél. Makacsok is
az idbsek (elhéritjdk az orvosi ellatds sziikségességét), ez is megneheziti a dolgot, hogy
idében észrevegyiik a problémat.

A szocidlis étkeztetés létszamkeretét az el6z6 évi 95 fordl, 99 fore bévitettiik 2022-ben. (100
f6t6l foglalkoztatni kellene még egy asszisztenst is.) A szocidlis étkeztetés tekintetében az
igénybe vevok szdma atlagosan 90 £6 volt. A szocialis étkeztetést 2022.12.31. napjan helyben
fogyasztassal 31 {6-, lakasara szallitassal 68 f6 vette igénybe.

A munkank sorén elengedhetetlen, hogy az adott telepiilésen a csaldd-és gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat ellatd, valamint az észlel6-és jelzs rendszert alkotd szakemberek,
sajat tev€kenységitket bemutatva segitsck a telepiilés szocidlis- és gyermekvédelmi
rendszerének egységes attekintését, értékeljék éves munkéajukat, szémoljanak be arrél, hogy
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Tarjak fel, hogy
mi segitette, mi nehezitette, akadalyozta munkajukat, k6zos stratégiakat dolgozzanak ki.
Intézménylink a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek megfeleléen, 2023.02.07-én
megtartotta éves gvermekvédelmi tanacskozasat.

A megjelent szakemberekkel megvitattuk az elmult évben tapasztaltakat, ezek fiiggvényében
dolgoztuk ki a tovabbi célok eléréséhez sziikséges stratégiat.

Pozitivumok. amelvekre tovabbra is tAmaszkodni tudunk:

A virushelyzet okozta nehezitett helyzetben kialakult nagyobb mértékii bizalmat meg tudtuk
rizni, tovabbra is érezhet6en megkonnyitette a munkankat.

Az elmult 3 évben tapasztalt jabb tipust tendencia, a csaladon beliili bantalmazas-, vagy
annak gyanuja kiemelkedé problémaként jelentkezett 2019-ben, 2020-ban tovébb erdsodott.
2021-ben stagnalt, és az elmalt évben csdkkend tendenci4t mutatott. Meglatdsunk szerint a
gyors reagalas és az alkalmazott protokoll szoritotta vissza az ilyen tipust esetek szamat.

A szolgaltatdsok szinvonalanak folyamatos megdrzése, javitdsa érdekében, j6 viszonyt
alakitottunk ki, és rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az illetékes szakemberekkel, részt
vesziink szakmai tovdbbképzéseken, megbeszéléseken. Munkank sordn nemcsak a megfeleld
szakmai és infrastrukturdlis héttér megléte sziikséges, az ellatast igénybe vevé iigyfelek
egylittmiikodése nélkiil szinte lehetetlen hathatds segitséget nytijtani.



A vonatkozd jogszabilyok alapjan, a telepiilésen tevékenykedd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok miikddtetik a telepiilési észlel6-és jelzd rendszert. A 2022. évben a jelzérendszer
tagjaitol szolgalatunkhoz érkezett jelzések megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Intézmény Jelzések szaima
Egészségligyi szolgaltaté (ebbdl Védonosi Szolgalat) 84
Személyes gondoskodést nydjté szocialis szolgalat 3
(Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont)
Kisgyermekek napkézbeni ellatdsat nynjtok 11
Koznevelési, szakképz6 intézmények 89
Rendoérség 5
Aldozat segités 1
Partfogé feliigyeleti szolgalat 0
Atmeneti gondozast biztositok 0
Allampolgar 3
Bagamér Nagykézség Jegyzoje/Gyamhivatal 0
Osszesen 120

A tablazatbol egyértelmien kiolvashatd, hogy a szolgilathoz érkezett jelzések dontd
tobbségét tovébbra is a kiilonb6z6 nevelési- és oktatdsi intézményektd] érkezd jelzések teszik
ki, hiszen a legnagyobb szdmban ezek azok az intézmények, ahol a gyermekek problémaira
fény deril, illetve a kiilonbz6 hidnyossdgok, magatartdsi zavarok, csaladi problémak
kititkdznek. Minden évben jelentds problémat jelent az igazolatlan hidnyzasok magas szédma,
s az ezekbdl eredd hatdsigi eljardsok. Eljutottunk oda, hogy nem érdekli a csaldadokat a
kovetkezmény, nem jelent visszatart6 er6t a csaladi p6tlék megvondsa, és a szabalysértési,
védelembe vételi eljaras lefolytatdsa sem. Telepiilésiink sajatossiga, a tormatermelés, ahol a
csaladok potolhatjék a (tankotelezettség elmulasztdsa miatt szankcionalt) jovedelem kiesést.
Sajnos, egyre inkabb jellemz6, hogy a nagyobb gyermekek inkébb dolgozni (alkalmi munka)
mennek. Viszont tapasztaljuk, hogy a csaladok rosszul osztjdk be az eréforrdsaikat, a
megkeresett pénziiket nem jol osztjdk be, a prioritdsokat nem megfeleléen mérlegelik.

A beérkezett problémajelzések szama, minden intézmény részérél nétt,

Meglatasom szerint, a problémat nem énmagéban a hidnyzasok magas szama jelenti, hanem
az, hogy mibdl eredeztethetd. Legfébb gond, hogy a csaladok nem megfeleléen szocializaltak,
rosszak a problémamegoldé modszereik, miikodési zavarok vannak a csalddban. Ez mind
lecsapddik a gyermeknél, az intézményekben.

Egyre magasabb a specidlis igényli gyerekek szdma. A kébitdszeres sziilék gyermekei most
nbttek be az intézményekbe, mar az iskoldban is nagy szammal vannak, az évodaban is
nagyon sok ilyen gyerek van. Plusz a rossz szocialis koriilmények, a vizsgalatra val6 eljutds
miatt, egyre t6bb a beteg gyermek, ami szintén megneheziti a munkat, nagyobb terhet 16 a
szillbkre is. A problémdk burjinzanak, ahogy nének a gyerekek, Ggy né a problémak
sulyossdga, és ezek az éretlen, rosszul szocializalt sziilék nem tudnak vele mit kezdeni,
ezéltal egyre né a fesziiltség a csaladban.

Tovabb neheziti a munkankat, hogy a gondozottak mar a rendszert is , kiismerték”, tisztdban
vannak azokkal a technikdkkal, amelyekkel a nagyobb szankciokat elkeriilhetik. A hat6sagi
eljarasoknak mér nem tulajdonitanak nagy jelent6séget, talan még a birsag az az intézkedés,
amelyet leginkébb szeretnének elkeriilni.




Tavaly rengeteg volt azoknak az Gjsziilotteknek a szdma, akik a korhazbdl szakellatasba
kertiltek, mert a sziil6k nem késziiltek fel, vagy nem voltak alkalmasak a gyermek fogadésara;
€s ez valami nagy problémat jelez elore.

A csaladok egytittmiikodési, onsegitési képességének romlasa mellett, masik nagy probléma a
szakember hidny. Nincs, vagy csak nagyon Kkorlatozottan elérheté a pszicholégusi,
logopédusi, fejleszté pedagdgusi segitség.

2021-t61 rendszeresen igénybe tudjuk venni a Nyiradonyi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
altal biztositott 6vodai, iskolai szocidlis segit6 szakember hatékony hozzajaruldsat a szakmai
munkénk soran.

A szakellatasban nevelkedd, csalddba fogadéssal, védelembe vétellel érintett gyermekeket és
csaladjaik gondozésit a Nyiradonyi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont végzi. Ezek soran
kozpontunk szocidlis segitd munkéval, szoros egyiittmiikddéssel tdimogatja tevékenységiiket.
Egyre magasabb a szakellatdsban ¢l6k szdma, a rendszer egyre telitettebb. Ezért a
gyamhivatalok jobban szelektilnak a bekeriilok kozott. Tobb esetben tettiink javaslatot a
csaladbol torténd kiemelésre, amelyet a gyamhivatal a fentebb emlitett okok miatt elutasitott.

2022-ben 50 csalddot, ezen beliil 163 gyermeket gondoztunk, amely mutaté kizarélag a helyi
szakemberek kivélo egylittmiikodése miatt nem lett t6bb. Minden szegmensben prébalunk
cgytittmiikddést talalni (védéndk, évoda, iskola, rendérség, polgarérség, partfogo,
gyamhivatal, ....), és ugy gondolom, hogy a jelz6rendszeri tagok is mindent megtesznek a
hatékony egytittmiikddés érdekében.

A telepiilésen kivételesen jo az egyiittmiikddés a jelzérendszer tagjai kozott, erre tudunk
tamaszkodni a nehézségek kozepette is. A szakemberek a gyors informéciédramoltatdssal, a
megfelel6, hatékony egyiittmiikdéssel, a naprakész informacidikkal kiegészitik egymas
munkadjat, hozzéjarulva ezzel a telepiilésen €16k teljes kort ellatasahoz.

Ez nem lenne lehetséges az erds tdmogatd hattér nélkill. Ismét mindenképpen komoly
pozitivumként szeretném kiemelni és megkoszonni azt a széleskorli, és hathatés tamogatast,
amelyet Bagamér Nagykozség Onkorményzatatol, és a Képvisel6 testiilettél kap kézpontunk
annak érdekében, hogy munkatirsaimmal a leheté leghatékonyabban végezhessiik
felelésségteljes hivatdsunkat. Jelenti ez mind a napi munkavégzéshez kapcsol4dd dologi
feltételek teljesiiléséhez nyujtott tAmogatdst, mind pedig azt az erkolcsi hozzaallast-, és
bizalmat, amely rendkiviili médon hozzajarul ahhoz, hogy a kordbban emlitett mindennapi
sz¢lmalomharcunkat képesek legylink ujra és Gjra megvivni, a j6vobeni pozitiv valtozasok
elérésének érdekében.

Igyeksziink minden rendelkezésre 4116 er6forrast kiaknazni, 1j lehetdségeket felkutatni, részt
venni a kiilonbdz8 szakmai forumokon, a hasonl6 teriileten dolgozé szakemberekkel jo
kapcsolatot kialakitani, hatékonyan egyiittmiik6dni.

A Bagaméri Jelenlétponttal is egyre szorosabb az egyiittmiikddésiink, sok teriileten tudjak
segiteni a csaladokat, ezdltal a mi munkankat is (logopédus az évodédban, a vizsgalatokra
torténd  eljutas, szenvedélybetegek bentlakdsos intézménye, prevencids- el6adasok,
programok szervezése). -

Igéretet kaptam arra vonatkozoan, hogy a helyi Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat ezentil,
szorosabban egyiitt fog veliink miikédni, és most mar rajuk is fokozottabban szamithatunk a
munkank soran.

A Bagaméri Tanoddval is szorosabb lett a kapcsolatunk.



2021. julius 1-t6l a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe
vevOkre vonatkozo6 igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii
informatikai rendszerben valé rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR rendszer minden
szakember t6rténé naprakész vezetése megkonnyiti a komplex probléma kezelést és a
hatekony segitségnyujtdst. A rendszer eleinte sok problémdval kiizdstt (orszdgosan).
Kollégaim naprakészen rogzitik tevékenységiiket a GYVR-ben, és az Osszes elbirt feliileten.
Az utébbi idében nagyon megnévekedtek adminisztraciés feladataink.

2022-ben is tevékenyen részt vettiink a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-
Bihar Megyei Kirendeltségének RSZTOP-1.1.1-16 szamu, Raszoruld személyek szadmdara
természetbeni juttatds biztositdsa elnevezésii projektjében, amely keretében minden honapban
sikertilt tartds €lelmiszerekbdl allo egységesomag kiosztasat megvaldsitani. A program 2023.
tavasza Ota sziinetel, folytatasat 2023. 6szét6l tervezik.

Felajanlasok egyre kisebb mértékben érkeznek, az elmilt évben; kb. 40 csaliddnak (nemcsak
az alland6 gondozottak korében) tudtunk a telepiilésr6l és a kornyékrél érkezett felajanlasbol
szarmazo6 butorokat, eszkdzéket, ruha-, és textilnemiit szétosztani.

Kollégdimmal a jévoben is minden t6liink telhet6t elkdvetlink annak érdekében, hogy a
telepiilésen €16 lakossdg szdméra, kiemelkedd szakmai szolgaltatdsokat legyiink képesek
nygjtani.  Célunk tovébbra is a szakmai szinvonal megérzése illetve (a jogszabalyi
cldirasokhoz, a fenntarté és a telepiilésen él6k igényeihez, sziikségleteihez rugalmasan
igazod6) javitdsa, hogy az intézmény tovabbra is kiszdmithat, magas szinvonald
szolgéltatisokat biztosithasson az igénybevevoknek. Véleményem szerint a késébbiekben is
olyan rugalmas, 4tjarhato, az ellatottak valtozo igényeihez igazodo6 rendszert kell kialakitani,
mely hosszli tavon is biztositani tudja a torvényi elbirdsoknak megfeleld, ugyanakkor
hatékony miik6dést.

A kozép, - illetve hosszu tavu céljaink kozoétt szerepel tovabba, hogy a kordbban emlitett
folyamatos ,,tlizolté tevékenységen” tul, képesek legyiink a problémak elébe menni, azaz
preventiv tevékenységiink erdsitésével, lehetdségiink nyiljon a problémanjratermel6dés
visszaszoritasara.

A jovében - a helyi szocidlis, egészségiigyi-, illetve kozoktatdsi intézményekkel
egyiittmiikddve -, a roma nemzetiségi onkormanyzatnak kulcsfontossighi szerepe lehet a
gondozott csaladoknal tapasztalhato, a szakemberek szaméra évek 6ta komoly kihivast jelents
€letviteli problémak kezelésében, illetve a problémak stlyossiginak mérséklésében, hiszen
megfelelé hozzaallassal, illetve példamutatassal, valamint a lakossag megfeleld sztonzésével
komoly pozitiv valtozasok indithatéak el, a problémareprodukcié megel6zése érdekében.

A jov6beni feladatok-, célok kijel6lésekor megkeriilhetetlen problémaként jelentkezik
tovabbra is a boditd szerek hasznélatinak tovabbi visszaszoritésa, az igazolatlan hianyzasok
csokkentése, a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanulok szdmanak csokkentése, a sziil6k
érdeklbdésének felkeltése és a csalddok problémamegoldé készségének erdsitése érdekében 1j
modszerek felkutatisa és alkalmazisa, ami az el6z6 években is jellemzé problémaként
jelentkezett a teleplilésen. Egyre siirgetébb probléma mar, amit tavaly is megfogalmaztunk: a
szakemberek meglatisa szerint szemléletvaltozas sziikséges, de ehhez hosszabb id6 kell. Be
kellene latni, egyénenként, hogy adott helyzetben, egy ember is sokat tehet(ne) sajét sorsdnak



jobbra forditdsa érdekében. Mivel minden (pozitiv) valtozas kihatdssal van a kérnyezetre is,
igy telepiilési szinten is elindulna egy pozitiv tendencia.

A viltozasért tenni akar6 sziilok és gyermekek helyzetének javitisa és a prevencid
szempontjabol nagyon komoly lehetéségként tartjuk szdmon tovabbra is a Bagaméri Jelenlét
Pont csalddmentori programjat, amely meglatasunk szerint egy igen jelentds rést képes
betdlteni, a telepiilésen tapasztalhaté szocialis problémék teriiletén, és olyan lehetdségeket
biztosit a szolgaltatasait igénybe vevd csaladoknak, amely végre kézzel foghatd eredményeket
hozhat az évek 6ta tapasztalhatd probléma reprodukceié teriiletén.

Az  elbterjesztett anyag megismerését kovetden, kérem Bagamér Nagykozség
Onkorményzatdnak Tisztelt Képvisels Testiiletét, hogy a Bagaméri Szocidlis
Alapszolgaltatdsi Kozpont 2022. évi tevékenységérdl szolé beszdmolomat elfogadni
sziveskedjenek.

Bagamér, 2023. méjus 15.

Juhészné Barna Margit
intézményvezetd



