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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) olyan alapdokumentum, mely
rogziti az alapszolgaltatasi kdzpont adatait, szervezeti felépitését, az alkalmazottak
legfontosabb feladatait ¢és jogkorét, a belsé ¢€s kiils6 kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat, dsszefoglaldéan az intézmény miikodési szabdlyait, melyeket jogszabaly
nem utal mas hataskorbe. Az SZMSZ, az intézmény szakmai programjaban rogzitett cél- és
feladatrendszer raciondlis és hatékony megvaldsitasat szolgalja.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az intézmény szamara jogszabalyokban, Képviseld-testiileti dontésekben megfogalmazott
feladat- ¢és hataskori, szervezeti és mukodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ elbirdsai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartozkodas ideje alatt,
valamint az intézmény altal kiilsé helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

|. Az intézmény jogallasa

.L1. Az intézmény:

- megnevezése: Bagaméri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

- cime: 4286 Bagamér, Kossuth u. 7.

- telefonszdma: 52/587-402

- illetékességi és miikodési teriilete: Bagamér Nagykozség kozigazgatasi teriilete
- szakmai alaptevékenysége:889921 Szocidlis étkeztetés

889922 Hazi segitségnyujtas

889909 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

1.2. A létesito és fenntarté szerv:

- megnevezése: Bagamér Nagykdzség Onkorményzata
- cime: 4286 Bagamér, Kossuth u. 7.

- telefonszama: 52/587-400

- fax: 52/587-406

1.3. A alapszolgaltatasi kozpont :

- az intézmény illetékességi teriilete Bagamér Nagykozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi
tertilete.

- a Szolgalat szakmai feligyeletét a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalya latja el

- mitkddésének feliigyeletét Bagamér Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete
gyakorolja,

- a feliigyeleti szervek ellendrzik tevékenységét, a miikodés szakszerliségét ¢és
eredményességét, biztositjak a miikodés feltételeit,

- a Szolgalat alkalmazottaival szemben tamasztott képesitési eldirast a 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet irja el6,

- Bagamér Nagykozség Onkormdanyzatanak szocidlis intézménye, melynek tevékenysége nem
hatosagi jellegt,

- a Szolgalat évente beszamol a Képviseld — testiiletnek.

Alapellatd intézmény, amely a tobbi alapellatd intézménnyel, tarsintézménnyel
mellérendelten miikodik.




1.4. A Szolgalat képviselete és jegyzése, szervezeti felépitése:
Az intézményvezetd vagy a helyettesitésre kijelolt személy és az alapszolgaltatasi kdzpont
munkatarsa a Szolgalatot alairasaval és a Bagaméri Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpontkor
alaku bélyegz6 lenyomasaval jegyzi. A szolgalat képviseletére, felsdbb szervek vezetdihez
intézett levelek, atiratok jegyzésére az intézményvezetd jogosult.

I.5. Az intézmény létesitését meghatirozo jogszabalyok :

- Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. évi térvény;

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢s miikodésiik
feltételeirol,

- 149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997. (XII1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujtod szervek és
személyek altal kezelt adatokrol,

- 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. Torvénynek szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol,

- 369/2013. (X.24) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 2011. ¢évi CXIIL. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az informdacios
szabadsagrol,

- 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol,

- 1993. évi IIL. évi torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokral,

- Bagamér Nagykozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének vonatkozoé helyi rendelete.

1.6. Szervezeti séma/munkakorok:

Intézményvezeto
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas Hazi segitségnyujtas Szocialis étkeztetés
Csaladsegitok Szocialis gondozok Tarsadalmi gondozok




A Szolgalat munkatarsai altal betolthet6 munkakorok:

- intézményvezetd

- csaladsegito /lasd: szervezeti tagolodas pont alatt/
- szocialis gondozd /lasd: szervezeti tagolodas pont alatt/
- tarsadalmi gondozo /lasd: szervezeti tagolodas pont alatt/

A Bagaméri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetéje:

a) az intézmény egyszemélyi feleldse, vezetdje.

Felelés az intézmény célorientalt mukodéséért, a feladatok zavartalan -ellatasaért, a
tevékenység szakszerliségéért.

b) A fenntart6, valamint a tevékenység szakmai feliigyeletét ellatd személyek és a
kozigazgatési szervezetek felé kérésre beszamolot készit és terjeszt elo.

c) Iranyitja a munkavallalok munkavégzését. Esetmegbeszéléseket ¢és tovabbképzési
lehetdségeket biztosit az intézmény kdzalkalmazottai részére. Gondoskodik a feladatok
megoldasanak személyi, targyi feltételeirdl. Rendszeresen ellendrzi a kdzpont dolgozdinak
tevékenységét.

d) Ellatja az intézmény képviseletét, amely jogkorét esetenként, vagy egyes tigycsoportokra
nézve az intézmény munkatarsaira atruhazhatja.

e) Rendszeresen ellendrzi a kozpont munkatirsainak tevékenységét, ellendrzési jogkorét
szlikség szerint napi gyakorisdggal kdzvetlen gyakorolja.

f) Felel a jogszabalyokban eldirt, illetve engedélyezett nyilvantartasok vezetésének
megkdveteléséért, az adatszolgaltatasok teljesitéséért, az adatok védelméért.

I1. Az intézmény miikodésének altalanos jellemzoi

11.1. Alapelvek:

A nyitottsag elve:

Az alapszolgaltatasi kozpint nyitott, barki barmilyen, a szolgéltaté profiljaba tartozo
problémaval megkeresheti, igénybevétele feltételhez nem kdthetd.

Az dnkéntesség ¢€s a kliens mindenek felett 4116 érdeke:

A kozpont munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett all6 érdekeit képviselve kotelesek
tevékenykedni a vonatkozé torvényekben megjelolt allampolgari és gyermeki jogok
maradéktalan megvalosulésa érdekében.

Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvOképtelen kliensek
érdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek, gydmjuknak feliigyeleti jogkore
sérelmet lehetdleg ne szenvedjen.

A személyes adatok védelmének és a kdzérdekii adatok nyilvdnossdganak elve:

A szolgaltatdbiztositja, ,,az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel,
megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy
azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza”. Gyvt. 134. § (3) bekezdés

A Gyvt. 134. § (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan ,,az adatkezelésre jogosult szerv a
kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, azokbol
statisztikai célokra adatokat szolgéltathat™.

A Gyvt. 134. § (5) a) pontja alapjan,a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi eljaras soran
az eljarasa ala vont iigyfélre ismert természetes személyazonositd adatainak kozlésével, az
igyfélre vonatkozd a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
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1992. évi LXVI. torvény 11. §-a (1) bekezdésének a)-€), g)-h), k) és m) pontja szerinti adatai
tekintetében egyedi adatszolgaltatast kérhet a jogosultsag megallapitasahoz, illetve a hatosagi
intézkedések megtételéhez a polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtdl,
amely adatokat a hataskort gyakorld szerv az eljarasa befejezéséig kezelhet azzal, hogy az
atvett adatokat a hataskort gyakorld szerv nem tovabbithatja.

A gyamsaggal és a gondnoksaggal kapcsolatos iigyekben, valamint a kiskoruak vagyoni
iigyeiben - vagyoni érdekei védelmében - a gydmsag, gondnoksag alatt 4ll6, illetve a kiskora
személy valamennyi ingatlanara vonatkozdéan a tulajdoni lapon szerepld adatokrol
adatszolgaltatast kérhet az ingatlaniigyi hatosagtol.

Az adatkezelésre az 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacios szabadsagrol, rendelkezései az iranyaddak. Az ellatast igénybe vevo iigyfelek, a
gyermek, a sziilé és mas torvényes képviseld, neveldsziild, illetve a kapcsolattartasra jogosult
kozeli hozzatartozd személyazonosité adatainak meghatarozott célbol torténd kezelésére
jogosultak a kdzpont munkatarsai.

Amennyiben adott esetben, jogszabalyokban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all
fenn, nem adhaté felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak
mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra keriilése az intézmény érdekeit sértené.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomadsara jutott hivatali titkot mindaddig 6rizni, mig annak kozlésére az illetékes
felettesétdl engedélyt nem kap.

A kliens személyére vonatkozo6 adatot, melyet munkdja kézben megtud, masik klienssel, vagy
masik személlyel nem kozolhet, kivéve kozvetlen felettesét amennyiben informacid
munkéjaval 6sszefiigg.

Az adatszolgaltatas teljesitésére a fenntartd altal kijeldlt tigyfélkapu belépési jogosultsdggal
rendelkezd e-képviseld (intézményvezetd), valamint az altala felkészitett adatszolgaltato
gondoskodik. /igénybevevoéi nyilvantartas/

Az adatszolgaltatds az igénybevevOk Szt., illetve a Gyvt. szerinti adatainak rogzitésébdl és a
napi jelentésbdl all.

A szocidlis szolgaltaté milkodésének f6bb szabalyai:

Az intézmény a csaladot komplex rendszernek tekinti.

A munkavégzés teljesitése a szolgaltatas vezetdje altal kijeldlt munkateriileten torténik.

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkét képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tGlmenden nem
kozolhet illetektelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betoltésével osszefliggésben
jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkéltatora vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozdé munkijat az arra vonatkozo szabalyoknak ¢és
eléirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

A munkaltatd eldsegiti a kozalkalmazott munkakorével Osszefiiggd képzésben, illetve
tovabbképzésbe valo részvételt.

A kozalkalmazott a munkakori feladatait a kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozo
szabalyoknak, az egyéb szakmai szabalyoknak ¢és szokéasoknak, valamint a munkaltato
utasitasainak megfeleléen a kozérdek figyelembevételével latja el.




11.2. Az intézmény miikodésének célja, szervezeti tagolodasa:

A Bagaméri Alapszolgaltatasi Kozpont a csaladsegitési- €s gyermekjoléti szolgaltatasi
tevékenységet, valamint a hazi segitségnyujtassal és a szocidlis étkeztetéssel kapcsolatos
szolgaltatasainak ellatasat - kiilon szervezeti egységben -biztositja.

1. 2.1. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

A szolgaltatas keretében a kozpont feladata a gyermek testi-lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
segitségnyujtds a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Szervezési, ¢és
gondozasi feladatait a Csalad-és Gyermekjoléti kozponttal a Védondi Szolgalattal valamint az
estmenedzserrel Osszehangoltan végzi. Eszlel6- és jelzOrendszert mikodtet, szervezi az
esetmegbeszEld csoportot. Tevékenysége keretében biztositani kell a telepiilésen élok szadmara
kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni ¢és csoportos készségfejlesztést.
Kriziskezelést valamint a nehéz helyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatast. Csaladsegités
¢s gyermekjoléti szolgaltatds egy szolgaltatd a — csalad-és gyermekjoléti szolgalat- keretén
beliil miikodtethetd.

Csaladsegitd:
A csaladsegitok onalloan illetve egymassal egylittmikddve dolgoznak, az esetkezelés egyéni

felelésségének megtartasa mellett team-jellegli munkat végeznek. A csaladsegito teljes kori
egyéni felelosséggel tartozik az altala gondozott kliens szakszerii ellatasaért.

A csalddsegité munkaformai:
a) Egyéni esetkezelés
- az egyéni ¢letfeltételek javitasa a csalddban és a tarsas kapcsolatokban.

b) Szocialis csoportmunka
- kozremiikddés az allampolgarok kozds tipusti gondjainak egylittes megoldasaban,
- problémaorientalt klubok, csoportok szervezése.

c) Kozosségi szocidlis munka
- lakohelyi kozosségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvédelemre tanitésa.

d) Informacid — szolgaltatas a lakossag részére.

A csalddsegit6 altalanos feladatai:

- Az ligyeleti idOben fogadja és meghallgatja a Szolgélathoz érkezdket. T4jékoztatast nyujt, az
uj klienseket gondozasba veszi. A krizishelyzetben 1évd kliens ligyében — fiiggetleniil attol,
hogy a gondozésa al4 tartozik — e — megteszi a halaszthatatlanul sziikséges intézkedéseket.

- Lakokornyezetében megismeri kliensei csalddjanak tagjait, a csaldd belsd strukturdjat,
kornyezeti feltételeit.

- Felismeri a konfliktusokat és ezek okait. A kliensekkel €s csalddjaikkal k6zosen dolgoz ki
lehetséges konfliktusmegoldo stratégiat.

- A klienssel kozosen dolgozzék ki a személyes egyiittmiikddés kereteit. Rendszeresen és
folyamatosan egytittmiikodik a csaladdokkal.

- Egyilittmiikodik a konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapcsolatba keriild nevelési,
oktatasi, gyamiigyi, gyermekjoléti, egészségligyi, rendészeti €s szocialis tevékenységet ellatd




szervekkel és személyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal és laikus segitokkel.
Javaslatot tehet a kapcsolddo és tarsintézmények igénybevételére.

- Eljar a gyermekek ¢€s csaladjaik érdekében, timogatja dket jogaik érvényesitésében. Keresi
¢s gyljti azokat a kialakult {ligyintézési modokat, szokasos eljarasokat, jogszabalyi,
eljarasjogi, jogszokasbeli anomaliakat, amelyek az eredményes beavatkozast nehezitik.

- Széles kortien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki
az ott dolgozodkkal.

- Szorgalmazza gyermekjoléti, csalddsegitd humanszolgéltatdsok beinditasat. Részt vesz a
probléma megoldd csoportok munkéjaban. Részt vesz a tovabbképzéseken. Kozremuiikodik a
Szolgalat munkacsoportjanak munkajaban.

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek ¢letkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletet.

— Feladata a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol vald
tajékoztatas, a timogatashoz valod hozzajutés segitése.

— Tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének lehetdségérol
tajékoztatas, segitségnyljtas a tanacsadas felkeresésében.

— Szocidlis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tamogatasa, tdjékoztatasa 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol (anyaotthonok, csao).

- Sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évd varandds anyat a
nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

- Segiti az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol — hivatalos {ligyek intézésének segitése, sziikség esetén tamogatdsok
megallapitasanak, ellatasok igénybevételének kezdeményezése

- A gyermekek és csalddok szamara olyan szabadidés programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak,
illetve a szabadid6s programokhoz vald hozzajutas segitése.

- A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad €s gyermekjoléti kozpontnak.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkddtetése,

- a Veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara,

- egylittmiikddés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tandcsaddval, az egészségiigyi
szolgaltatokkal. Kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos, hazi gyermekorvos halozattal,
valamint mds érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrdl
feljegyzést készit,

- éves szakmai tandcskozast és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocidlis segitdmunka keretében:
— csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldésa, elhéritésa,
— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialas), konfliktuskezeld
modszerek alkalmazésaval.
— egészségiigyi s szocialis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése,
— eldsegiti, hogy a sziilok — akik a hdzassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a
szll6 és gyermek kozotti kapesolattartas rendezése céljabol inditott eljarés résztvevoi
- ¢értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének
lehetdségeirdl,
- t4jékoztatdst kapjanak a csalad ¢és gyermekjoléti kdzpont egyéb specialis
szolgaltatasairol.




A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

-a csaladsegités a csaldd nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozza a
sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz,

— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziilot a csaladbol kiemelt gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

-A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

-A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyhjto
szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrol, személyrdl szereznek
tudomast.

- Az Sz1.64.§ (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nytjtd szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten ¢€l6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités
(4) bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéajutds megszervezését,

¢) a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyu;jtasat,

f)a kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csalddsegité adminisztrativ feladatai:

- Vezeti az esetnaplot.

- A szocialis segitdmunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi hdrom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A nyilvantartasi rendszer adatlapjai koziil vezeti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal
hasznalatosakat.




- Gyamhatosag, az dnkorményzat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

- Az esetnaplot az un. Esetdosszié tartalmazza, melyben elhelyezhetéek az adott gondozassal
kapcsolatos egyéb iratanyagok, levelezések, hatarozatok is.

- Eves statisztikat készit, eleget tesz a jogszabalyokban rogzitett
kotelezettségének.

- Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy fel¢ rendszeresen, legalabb félévente
dokumentumokkal aldtdmasztott beszdmolasi kotelezettsége van az altala végzett munkarol.

- Elvégzi mindazon teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy a polgarmester, illetve a
jegyzo utasitasa munkakdorébe utal.

- Kozvetlen felettese felé informacios €s beszamolasi kotelezettsége van.

nyilvantartasi

1. 2.2, Szocialis étkeztetés:

A fenntartd a szocidlis alapszolgaltatds miikddtetésével napi egyszeri meleg étkeztetést
biztosit azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek, akik koruk-, vagy egészségi allapotuk
miatt dnmaguk-, vagy oOnmaguk és ellatottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
étkeztetést biztositani nem képesek.

Az étkeztetés vonatkozasaban szocidlisan raszorultnak tekintend® az, az életvitel szeriien
Bagamér Nagykozség kozigazgatasi teriiletén €l személy:

a.) aki hajléktalan, vagy egyediil él és jovedelemmel nem rendelkezik,

b.) életkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. életévét, egyedill €16 esetén a 62.
¢letévét betoltotte,

C.) egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki mozgasaban
korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossiaga miatt Onmaga
ellatasardl gondoskodni nem tud,

d.) azok a személyek, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol étkeztetés igényelnek onallo €letviteliik fenntartasdhoz.

Az étkeztetés soran kiadasra keriilo életeket Bagamér Nagykozség Konyh4ja allitja eld. Az
étkezés igénybe vétele torténhet elvitellel, vagy kiszallitassal. Az étel kiszallitasat 5 f6
tiszteletdijas tarsadalmi gondoz6 végzikerékparral. Helyben étkezésre nincs lehetdség.

Az ANTSZ elbirasanak megfelelden valtdo edények sziikségesek. Az ételszallitoé edényeket az
ételeket eldallito konyha, erre a célra kijeldlt helyén, zarhat6 szekrényben tarolja.

Az étkeztetésben foglalkoztatott 1étszam

Munkakor Heti munkaid6 (6ra) | Szakképzettség
asszisztens 5 szocialis szervezo
tarsadalmi gondozd | nincs meghatarozva | szakképzetlen
tarsadalmi gondoz6 | nincs meghatarozva | szakképzetlen
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tarsadalmi gondozo nincs meghatdrozva | szakképzetlen

tarsadalmi gondozd | nincs meghatarozva | szakképzetlen

tarsadalmi gondozo ‘ nincs meghatarozva | szakképzetlen

Az étkeztetésben dolgozok feladatai:

a.) intézményvezetd /illetve az intézményvezetd meghatalmazasa alapjan az asszisztens/:
Naponta gondoskodik az étkezék ebédjének megrendelésérdl. Szervezi, iranyitja,

koordinalja az étel kiszallitasat. Vezeti az igénybevételi naplot. Gondoskodik a téritési
dijak beszedésérdl, valamint az Onkormanyzat pénztiraba torténd befizetésrol.
Rendszeres kapcsolatot tart az ellatasban 1évokkel, kéréseiket, észrevételeiket
tovabbitja a megfeleld szervekhez.

b.) tarsadalmi gondozok:
A résziikre kijelolt személyeknek kiviszik az ebédet, a valto ételszallito edényeket
elmossak az arra kijelolt helyen. Napi kapcsolatot tartanak fenn a
szolgaltatdsvezetdvel.

11.2.3. Hazi segitségnyujtas:
Tevékenységi korei:
a.) szocialis segités
b.) személyi gondozas

A kozpont a hazi segitségnyujtds keretében gondoskodik azokrol a személyekrdl, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem-, vagy csak részben képesek, és akiknél a jogszabalyban
foglalt feltételek alapjan a gondozasi sziikséglet fennall. A szolgaltatas segitséget nyujt ahhoz,
hogy az ellatdst igénybevevd fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete, ¢letkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfeleléen, a meglévd képességének
felhasznalasaval-, fejlesztésével biztositott legyen. A szolgaltatast négy gondozo végzi.

A hazi segitséenvyujtasban foglalkoztatott 1étszam:

Létszam Munkakor Heti Szakképzettség
; munkaidd
(f6) (6ra)
3 szocialis gondozd 40 szocialis gondozd-apold
1 apolo 30 altalanos apolo

A hazi segitséenvujtasban dolgozdk feladatai:

A hatalyos jogszabalyoknak és a szakmai programnak megfelelden a kovetkezd gondozasi
tevékenységek:

1.) Szocialis segitésben:
- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodés
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- A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés,

- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése,

- Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

2.) Személyi gondozasban:
- A lakékornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremikodés
- A héztartési tevékenységben valo kdzremiikodés,
- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése,
- Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢€s a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.
- Azellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- Gondozasi, apolasi feladatok.
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében ha, a ruhazat tisztitasara

helyben nincs lehetdség, mosas és vasalas az erre kijeldlt helyen automata mosogéppel
torténhet.

Az ellatasok igénybevételének modja: a személyes gondoskoddst nyljtd szocialis ellatasok
igénybevételérol szoldo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet és a hatalyos helyi rendeletnek
megfeleld modon.

11.3. Egviittmiikodés rendje:

A szinvonalas szakmai munka érdekében az egységek szorosan egylittmiikddve latjak el
feladataikat A szolgéltatasvezetd az informaciok aramoltatasaval napi kapcsolatot tart fenn a
két szolgaltatas kozott. Az ellatott €s a szolgaltatd kozotti egyiittmiikodés torténhet telefonon
¢s személyesen. A dolgozdok munkéjukrol naponta beszamolnak. A szoros egyiittmiikodés
elosegitése érdekében a dolgozok szolgalati telefonjaikat hasznaljak.

11.4. Helyettesités rendje/szabadsagolas:

Az intézményvezetd tartés akadalyoztatisa esetén, annak munkaltatér jogkor gyakorloja
nevezi ki helyettesét és irja eld feladatait. Kisebb szabadsag-, illetve tdppénz esetén az
intézményvezetd altal kijelolt munkatars helyettesiti. Kizarolagos feladatait a munkakori
leirasa tartalmazza. Egyéb esetben az intézményvezetdnek altalanos helyettese nincs.

A tiszteletdijas gondozok (ebédszallitas) kotelesek egymast helyettesiteni.

A szocidlis gondozok megfelelnek a hatdlyos jogszabaly képesitési eldirasainak, ezért
egymast — az intézményvezetd altal kijelolt médon —a személyi gondozasban is helyettesitik.
A szabadsagolasok menetérdl, a szabadsagok iitemezett kiadasarol, a vonatkozd jogszabalyok
biztositotta lehet6ségeknek megfeleléen—ugyanakkor az ellatds zavartalan biztositasanak
lehetdségét szem eldtt tartva és azt biztositva — a munkavéllaloval torténd egyeztetést
kovetden az intézményvezetd dont. Rendkiviili esemény bekodvetkezésekor a munkavallalo
akar szabadsagrol is behivhato.

A dolgozd éves rendes szabadsdganak mértékét a kozalkalmazottak, koztisztviselok

jogaéllasarol szolo, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eldirdsok szerint kell
megallapitani. Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételehez elOzetesen a
szolgaltatasvezetovel egyeztetett tervet kell késziteni.A dolgozokat megilletd, és kivett
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szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni, melynyilvantartds vezetéséért a szolgaltatas vezetd
felelds.
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11.5. Az intézmény miikodési rendje:
Hazi gondozés esetében: Munkaidé: Hétf6t61 - péntekig: 7:*° — 16:%° 6raig

Csalad-¢s gyermekjoléti szolgéltatas esetében:Munkaidd: Hétfo-péntekig: 7:30 -16:00 6raig

Ugyfélfogadas: hétfo 8:00-12:00

kedd 8:00 — 12:00

szerda 8:00 - 12:00

cslitortok 8:00 — 12:00

péntek tigyfélfogadas sziinetel
Ugyelet: hétfo — csiitortok 12:30 — 16:00

péntek 8:00 - 13:30

A dolgozok heti 40 6ras munkarendben dolgoznak, amelybdl a csalad-és gyermekjoléti
szervezeti egység dolgoz6i20 orat kotelesek terepen ledolgozni (kotetlen munkaidd), illetve
heti 5 o6rat szakmai anyagok, jogszabalyok tanulmanyozasra, alapitvanyok, segitd haldzat
felderitésére, informaciok karbantartasara forditani. A rugalmas munkaidét a csaladgondozok
az altaluk ellatott csaladok igényeinek és a feladat jellegének megfelelden osztjak be.

A dolgozok kotelesek jelenléti ivet vezetni a munkaba érkezés és a tavozas idejének
megjelolésével.

A dolgozok a kozalkalmazotti torvény szerinti bérezés feltételei kozott dolgoznak.
Munkavégzésilk soran  kotelezd szdmukra személyiségiik karbantartdsa. Szakmai
tovabbképzésiikrdl az intézményvezeté gondoskodik.

Munkaviszony megszinés vagy feladatvaltozas esetén a folyamatban 1év6 ligyet
jegyzOkonyvileg at kell adni az 0j csaladgondozonak, és tijékoztatni kell 6t az egyes tligyek
specialis feladatairdl.

11.6. A fenntarté / feliigyeleti szerv biztositja:

- az intézmény személyi és anyagi miikodési feltételeit;

- biztositja az eredményes miikodéshez sziikséges, valamint jogszaballyal szabalyozott targyi
feltételeket, erre koltségvetési keretet biztosit, e kereten beliil az intézményvezetd onalléan
gazdalkodik;

- segiti informacidval az intézmény miikodését;

- jovahagyja az intézmény miikodését;

- jovdhagyja az intézmény Szervezeti- és Miikddési Szabalyzatat, Szakmai programjat
ellendrzi a végrehajtast;

- biztositja az intézmény és a helyi szakintézmények kozotti folyamatos egytittmiikodést.

11.7 Munkaltatoi jogkor gyakorlasa:

A kozpont munkatarsai felett a munkaltatd jogokat az intézményvezetd-, az intézményvezetd
felett a képviseld testiilet/polgarmester gyakorolja.

A _munkaviszony létrejotte:a munkaviszony a kozalkalmazottak hatarozatlan idejl
kinevezésével jon létre (probaidd megjelolésével) a KJT eldirdsainak megfeleléen, ami
meghatarozza, hogy az alkalmazottakat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen
mértéki alapbérrel foglalkoztatja.
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III. Nyilvantartasok

A Szolgalat a torvényben el6irt nyilvantartdst koteles vezetni, az Orszagos Statisztikai
Adatgyiijtési Programban, valamint a helyi Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
adatokat koteles szolgaltatni. Gyvt. 137. § (1) bekezdés

A nyilvantartas eszkoze:

- szamitogépen

- adatlapokon

A személyes gondoskodéasban részesiilo személyekrdl az ellatdé személy vagy az intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a) a 138. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,

b) az ellatas igénybevételének és megsziinésének id6épontjat,

C)—a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve
eléviilésére vonatkozé adatokat.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &gazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan
teljesiti az igénybevevdi nyilvantartisba (KENYSZI) torténd adatszolgaltatast. Ez a
tevékenység az adatok napi rogzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésébdl all.
Ezen kotelezettség nem teljesitése 2012. julius 1-t6l jogkdvetkezményt von maga utan, a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint. Ennek megfelelden az e-képviseld és az
adatszolgaltatd munkatars tesz eleget a fent leirt kotelezettségnek.

Az Orszagos Csaladd — és Gyermekvédelmi Intézet modszertani utmutatdja alapjan a csalad- és
gyermekjoléti alapellatasban és a gyermekvédelmi szakelldtdsban részesiilé gyermekek
sorsanak tervezéséhez a gyermekjoléti szolgalat a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlapokat vezeti a gondozasban 1év6 gyermekekrol.

Az esetnaplot az un. Esetdosszié tartalmazza. Fedblapja tartalmazza az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 7. szamu mellekletében eldirtakat.

I11.1. Adatvédelem, adatkezelés:

- Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevot megilletd alkotmanyos emberi jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasa, kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez vald jogra. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai
adattartalmara. A nyilvantartasok elkészitésénél irdnyaddak a vonatkoz6 szakmai
jogszabalyok rendelkezései.

- Adatszolgaltatas csak eseti, irdsos megkeresés alapjan szolgaltathaté az Szt. 19. §-ban és a
Gyvt. XXI. fejezet ,,Adatkezelésre” vonatkozo szakaszaiban meghatarozott szerveknek.

- Az intézmény a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, arrdl adatokat szolgaltathatnak a fenntartd, az Onalldan
gazdalkodo szerv, KSH, KENYSZI rendszer, valamint a Kormanyhivatal felé.

- A személyes adatok kezelésének rendjét; az Adatvédelmi szabélyzat, az iratkezelés részletes
szabalyait, az iratokba torténd betekintés modjat; az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.
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1V. Dijazas, eszk0zoKk, iligyiratkezelés, kartéritési felelosség:

IV.1. A szocialis szolgaltatoval-munkaviszonyban allé dolgozok dijazasa
A munkaidé dijazésara vonatkozé megallapoddsokat munkaszerzodésben vagy kinevezési

okiratban kell rogziteni. A kozalkalmazottak elomeneteli és illetmény rendszerét a Kjt.
1992.évi XXXIIL. tv. rogziti.

1IV.2. Az szocialis szolgaltatoval szerzodéses vagy megbizasos jogviszonyban allé
szakemberek dijazasa
A szocidlis szolgaltatonal tarsadalmi gondozasi megéllapodas alapjan foglalkoztatott

tiszteletdijas gondozok feladatait a tarsadalmi szerzodés rogziti.

Tiszteletdijas szocidlis gondozok a koltségvetésben meghatarozott tiszteletdijban
részesiilhetnek.

1V.3. Kozlekedési eszkozok biztositasa
A teriileti munkét végzd gondozd, csaladsegitd — hazi segitségnyujtas, csaldd-és gyermekjoléti
szolgaltatds— részére kerékpar hasznalatat biztositja a fenntartd 5 éves kihordasi iddre.

A szocialis szolgaltatd sajat gépjarmiivel nem rendelkezik.

IV.4.Kartéritési kotelezettség
A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott

karért kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes
kart koteles megtériteni.

Gondatlan karokozas esetén a kozalkalmazott 6 havi illetménye erejéig felel, amennyiben:

- A munkaltaté gazdalkodasra vonatkozo6 szabalyok sulyos megsértésével,

- Az ellendrzési kotelezettség elmulasztasaval, illetve hianyos teljesitéssel okozta a kart,
vagy

- A kér olyan — jogszabélyba {itk6z6 — utasitasa teljesitésébdl keletkezett, amelynek
varhato kovetkezményeire az utasitott kozalkalmazott el6zdleg a figyelmét felhivta.

A munkavallald vétkességére tekintet nélkiil a teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hiany esetén, amelyeket allanddan Orizetben tart, kizardlagosan hasznal vagy kezel, és azokat
jegyzék vagy elismervény alapjan vette at.

A pénztaros e nélkiil is terheli a felelosség az altala kezelt pénz, értékpapir €s egyéb
értéktargy tekintetében.

Amennyiben a szolgaltatonal a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabériik aranydban felelnek.
Amennyiben a kart tobben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar 6sszegének
meghatarozasanal a Munka Torvénykonyve 172-173.§-a az iranyado.

A munkavallald6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.
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A munkavaéllald vétkességét, illetve a bekovetkezett kar mértékét, valamint az okozati
Osszefliggést a munkaltatonak kell bizonyitania.

1V. 5.Anvagi felelosség

Gondatlan karokozas esetén a kartérités mértéke a munkavallalé egyhavi atlagkeresetének
50%-4at nem haladhatja meg. Szandékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes kart koteles
megtériteni.

A dolgoz6 a szokdsos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértékii és értékii hasznalati
értékeket csak a fenntartd engedélyével hozhat be a munkahelyére, illetve vihet ki onnan.

A szolgaltatd valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak
rendeltetésszeri hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek, stb. megdvasaért.

IV. 6.Ugyiratkezelés:
Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért a szolgaltatas vezetdje a felelOs.
Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

Bélyegzdk haszndlata, kezelése:
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzot kell hasznélni. A bélyegzdkkel ellatott iratok

tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.

Az cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezOk jogosultak:

- intézményvezetd

Az atvevd személyesen felelds a cégbélyegzd megdrzéséért.

IV.7.Munkabér, fizetés
A munkabérek kifizetése a Magyar Allamkincstar Hajdt-Bihar Megyei Teriileti Igazgatosaga

altal kozvetleniil a dolgozd sajat lakossagi folydszamlajara torténd utalassal torténik

1V.8.Vasarlasi eloleg felvétele (beszerzési kiaddsokra)
Vasarlasi el6leg felvételére az intézményvezetd jogosult, aki a felvett Osszeggel a

Polgarmesteri Hivatal pénztara felé kozvetlentil elszamolni koteles.

1VV.9.Pénziigyvi-gazdasagi feladatok ellatasa

A szolgaltato gazdalkodasi feladatait a Bagaméri Polgdrmesteri hivatal latja el.

1. A Polgarmesteri Hivatal 14t el minden olyan feladatot, amely a gazdalkodas hataskorébe
tartozik gy, mint:

- a gazdalkodassal kapcsolatos szabalyzatok elkészitése,

- az éves koltségvetés elkészitésével,
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- apénzkezeléssel, pénzellatassal,

- az eldiranyzott mddositassal

- aszamvitellel, utalasokkal,

- az analitikus nyilvantartassal,

- a mukdodtetéssel,

- atargyi eszkozok felujitasaval,

- aberuhazassal,

- avagyonkezeléssel,

- atsorolasok, kinevezésekkel,

- a munkaruha biztositasaval,

- valamint a Képviseld-testiilet jovahagyasaval meghatdrozza a bér- és munkaerd
gazdalkodassal kapcsolatos feladatokat.

2. A Bagaméri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont latja el:
- Javaslatot tesz az évi koltségvetés elkészitéséhez, illetve véleményezés jogot gyakorol.
- Tisztitdszer beszerzése,
- Kisebb karbantartasi munkalatok megrendelése, ellendrzése.
- Téritési dijak beszedése.

1VV.10.Nyvilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az
alabbi szabalyok betartdsa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizid, a radi6 és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezd eldirdsokat:

- Az intézményt érintd kérdésekben a t4jékoztatasra, illetve a nyilatkozatadasra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvéaras, hogy a nyilatkozatot add tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak
udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszertiségéért €s
pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozat megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan {iggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban,
amelynek 1d0 alatti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az
intézménynek anyagi vagy erkolcsi kért okozna, tovabba olyan kérdésekrol,
amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskorébe tartozik. A nyilatkozattevonek
joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elétt megismerje.
Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az & szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az
intézményvezetd engedélyével adhato.
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A Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat hatalya:

Hatalya kiterjed:

- a szocidlis szolgaltatd vezetdjére,

- a szocialis szolgaltatd kdzalkalmazotti jogviszonyban 1€vé dolgozoira,
- a szocialis szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevokre,

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kihirdetésekor 1ép hatalyba és visszavonasig érvényben
marad.

Bagamér, 2020. 05. 04.

Dajka Karoly
intézményvezetd

Zaradék: A Szervezeti és MI(ikodési Szabalyzat a ../2017. (........ ) Szaml Hatarozattal kerdlt
elfogadasra.
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Hazirend

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat — keretében miikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat ellatja a
csaladsegités 1993. évi III. tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39 és 40.§-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Az alapszolgaltatas célja, hogy a gyermek és fiatal feln6tt lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast ¢s segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasdhoz, az ott ¢lok jolétét
szolgalja.

Az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocidlis ¢és
mentalhigiénés ellatast nyajto, a szocialis alapellatas részét képezd intézmény.

Célja, hogy aktivan részt vegyen a helyi szocidlis problémak feltardsdban, megolddsaban, az
intézményt felkeresok szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
oldaséban.

Célja tovabba a csaladok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konfliktusok feloldasanak
biztositasa, a hatranyok mérséklése; a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,

veszélyeztetettségének megeldzése illetve megsziintetése.

A lakosok szocialis ellatottsaganak fontos mutatdja a szamukra pénzben és természetben
nyujtott ellatasok kore, valamint az igénybe vehetd szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok.

Az intézmény miikodése napkdzben folyamatos az aldbbiak szerint:

Ugyfélfogadas: hétfd 8:00 — 12:00

kedd 8:00 — 12:00

szerda 8:00 - 12:00

csiitortok 8:00 — 12:00

péntek tigyfélfogadas sziinetel
Ugyelet: hétf6 — csiitortok 12:30 - 16:00

péntek 8:00- 13:30

A Szolgalat munkarendje:
A Szolgalat munkatarsainak munkaideje heti 40 ora. (A munkaidd beosztdsit a jegyzd
allapitja meg, eszerint: heti 20 6raban kotott, 20 oraban rugalmas).

A kotott munkaidon beliil van ellatva a nyilvantartashoz kapcsolodo tligyeleti szolgalat és a
meghatarozott gyakorisaggal eldirt esetmegbeszéléseken, illetve tovabbképzéseken valod
részvétel. A rugalmas munkaid6t az ellatott csalddok igényeinek ¢és a feladat jellegének
megfelelden osztjak be.

A Szolgalat munkatarsainak és a Szolgéalatnal tevékenykedd gyakorlati oktatdson 1évo
hallgatoknak a Szocialis munka etikai kodexének a betartdsa kotelezo.

A kliensek részérdl a kozfeladatokat ellato személyekkel szembeni viselkedés az elfogadhato.

20



A Szolgalat helyiségében a szandékos rongalas, a kar megtéritésére valo kotelezettséget vonja
maga utan.

A Szolgalat helyiségébe csak hivasra 1éphetnek be a kliensek.

Tanacsadas vagy esetfelmérés harmadik személy illetve az esethez nem kapcsolddo személy
jelenlétében nem kezdhetd meg.

Félfogadasi iddben a szolgalatot felkeres6 klienssel szemben a Szolgalat munkatarsa koteles a
csaladgondozoi feladat ellatasara.

A hazirend megsértése az alapellatas megsziintetéséhez vezethet.
Bagamér, 2020. 05. 11.

Dajka Karoly
intézményvezetod
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Zarorendelkezések
Jelen Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatot a mellékletekkel egyetemben Bagamér
Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld — testiilete a illOIGMUNEEONszam hatarozataval
jovahagyta.

Bagamér PRONUSIIN

Erdds TiborNyiri Béla
polgarmester jegyzo
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