BAGAMERI POLGARMESTERI HIVATAL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a panaszt, kiozérdekii bejelentést és beadvinyt benyijté természetes személyek
személyes adatainak kezelését érintd egyes adatkezelésekrdl

Bagaméri Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezelé) a jegyz6i hatiskorbe utalt
panaszt, kozérdekii bejelentést és beadvanyt benyujto természetes személyek (a tovabbiakban:
Ermtettek) személyes adatainak kezelése tekintetében adatkezelének min6siil, ezért résziikre
az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseivel 6sszhangban a kovetkezd tajékoztatast adja és az abban foglaltakat magara
nézve kotelezdnek ismeri el.

Adatkezeld kotelezettséget véllal arra vonatkozoéan, hogy az 4ltala végzett adatkezelés megfelel
a hatalyos _]ogszabalyokban meghatérozott elvarasoknak, igy kiilénds tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos, kézérthetd
megfogalmazassal és konnyen hozzaférhetd formdban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési tajékoztatd formajaban.

Az adatkezelési tdjékoztatéban talilhaté legfontosabb informaciékat tablizatos
formdban az utolsé oldalon foglaltuk éssze.

L. Az Adatkezeld
Neve: Bagaméri Polgarmesteri Hivatal
Képviselbje: Nyiri Béla jegyz6
Szekhelye: 4286 Bagamér, Kossuth utca 7.
Telefon: +36 (52) 587-400
E-mail: hivatal(@bagamer.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Remete Orsolya (adatvedelembagamer.hu)

Az Adatkezel6 elérhetisége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi médokon kérhet tajékoztatast:

- Ugyfélfogadasi id8ben személyesen
hétfén és szerdan 08.00-12.00 6ra;
cstitortokon 08.00-12.00 és 13.00- 15.00 6ra kdzotti iddben az Adatkezelé székhelyén.

- Elektronikus elérhet6séggel a hivatal@bagamer.hu e-mail cimen vagy a BAGAMERHIV
roviditett elnevezésli Hivatali Kapura kiildstt kiildemény atjan.

- Postai Gton a 4286 Bagamér, Kossuth utca 7. cimen.

- Telefonos elérhetdséggel: +36 (52) 587-400 telefonszamon.
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I1. Az adatkezelés célja

Az Erintettek 4ltal benytjtott panasz, kozérdekii bejelentés és beadvany kivizsgalasa,
igyintézése, megvalaszolasa, tovabba a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy
kézérdekii bejelent6d ismételt bejelentések, panaszok kisziirése érdekében az Adatkezelének az
Erintett 4ltal rendelkezésre bocsatott szem€lyes adatokat nyilvan kell tartania, kezelnie
sziikséges.

III1. A kezelt adatok kore

Az FErintett altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsétott személyes adatok, melyek
leggyakrabban:

. az Erintett teljes neve;

. az Erintett sziiletési helye, ideje;

. az Erintett anyjanak sziiletési neve;

. az Erintett lakcime;

. az Erintett kapcsolattartasi adatai (pl.: telefonszama, e-mail cime);

. jogi személy esetén, annak meghatalmazottjaként, képviseldjeként eljaré természetes
szemé€ly adatai (igy kiilondsen a meghatalmazott vagy képviseld teljes neve, az altala
képviselt szervezet megnevezése, székhelye, kapcsolattartasi adatai, aldirasa);

. az Erintett alirdsa;

8. az Erintett ltal eloterjesztett panaszban, kdzérdekii bejelentésben, beadvanyban foglalt

valamennyi személyes adat.
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IV. Az adatkezelés jogalapija

A jelen adatkezelési tajékoztaté III. pontjadban megjeldlt személyes adatok kezelésének
jogalapja az Erintett altal benyujtott panasz, kdzérdeki bejelentés és beadvany jellege, targya,
ligykore és az ligyintézésével osszefliggd feladatellatas milyensége alapjan a GDPR 6. cikk (1)
albekezdésének ¢) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositviny gyakorlisanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz
sziikséges, figyelemmel a panaszokrol és a kizérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseire.

Y. Adatkezelés idotartama

A GDPR 5. cikk (1) albekezdés e) pontjdban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvaldsulasihoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhet§.

Az Adatkezel6 a panasz, k6zérdekii bejelentés vagy beadvéany iigykoréhez kapcsolodo iratokat
a ra vonatkoz6 iratkezelési szabalyok szerint iktatja és az iktatott iratok kdzott a mindenkor
hatalyos irattiri tervben meghatirozott selejtezési idéig kezeli, de legalabb a panasz,
bejelentés vagy beadvany benyiijtasatol szamitott egy (1) évig.



VI. Adattovabbitas, cimzettek

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az alébbiakban részletezett esetekben és korben
tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

- a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany e-mail Utjan t6rténd benyujtisa esetén a
valaszadassal Osszefiiggésben a levelezOrendszeren keresztiil tovabbitott adatok
tekintetében a levelezorendszer adatfeldolgozdjaként a DiMa.hu Kft. (székhelye: 4032
Debrecen, Békéssy Béla u. 9. C. épiilet, 3. emelet 10. ajto) részére tovéabbitja;

- a panasz, kozérdekil bejelentés vagy beadvany postai titon torténd teljesitése esetén a
kezbesitési adatok tekintetében a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.) részére tovabbitja;

- a panasz, k6zérdekii bejelentés vagy beadvany Ugyfélkapu/Cégkapu tarhelyre torténd
kézbesitése esetén a cimzéshez szilkséges adatok tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikiciés Szolgiltaté Zrt. (1081 Budapest, Csokonai utca 3.) részére
tovabbitja;

- az elektronikus kapcsolattartas keretében egyes szabalyozott és kozponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatisok igénybevétele esetén (pl. e-Papir szolgiltatds) a KOPINT-
DATORG Informatikai és Vagyonkezeld Kft. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)
adatfeldolgozoként keriil bevonésra;

- az Adatkezel6 altal hasznalt ASP IRAT és GAZDALKODAS szakrendszerben iktatdsra
keriild személyes adatokhoz sziikségszeriien a Magyar Allamkinestar (Székhelye:1054
Budapest, Hold utca 4.) hozzafér.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés, beadvany targyaban nem az Adatkezel
jogosult eljarni, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés, beadvény — a Panasztérvény 1. § (5
bekezdése alapjan — a beérkezésétd! szamitott nyolc napon beliil az Adatkezeld az illetékes
szervhez torténd tovabbitsra intézkedik.

Adatkezel6 a személyes adatok kezelése vonatkozasiban tovabbi adatfeldolgozot nem vesz
igénybe. Adatfeldolgozé igénybevétele esetén Adatkezelé az adatfeldolgozas tényérdl az
Erintettet tajékoztatja.

Az Adatkezeld a fentiekben megjelélt cimzetteken kiviil a jelen adatkezelési tajékoztato 111,
pontjaban rdgzitett személyes adatokat harmadik személy részére nem tovébbitja, kiilonos
tekintettel a harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd adattovabbitasra.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére fenti cimzetteken kiviil az aldbbi szervek
jogosultak: bir6sdg, tligyészség, a biinilldozés és a bintetés-végrehajtds szervei,
nemzetbiztonsagi szolgélatok, ad6hatésdg. Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld
jogalap esetén), az &ltaluk folytatott eljarasban tSrténé hivatalos felhasznalds végett az
Adatkezel6 koteles a kért adatokat tovabbitani, rendelkezésre bocsatani.



VII. Az adatok kezelésének modja

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd III. pontjadban megjelslt, és birtokaba keriild
személyes adatokat manualisan kezeli, tehat nem végez automatizalt adatkezelést, nem végez
profilalkotast.

Adatkezel6 megfelel6 szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezelé
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, €s jogosultsaggal rendelkezd munkatarsai
férjenek hozza.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfelels szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes
adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhdz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhaszndldsat. A papir alapon trolt személyes adatokat az Adatkezeld
sz€khelyén zérhaté irodabutorokban és irattari helyiségben, az elektronikus adatokat az
Adatkezel6 a megfelel6 jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezd, szerverén tarolja.

VIII. Nyilvanessdgra hozatal

Adatkezel6 jelen adatkezelési tdjékoztaté III. pontjdban megjeldlt személyes adatokat nem
hozza nyilvanossagra.

IX. Az Erintett jogai

IX.1. Az Erintett elGzetes tdjékoztatdshoz valé joga (GDPR 13.-14.cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Frintettél gydjtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az Adatkezel6re vonatkozé alapvetd
informacidkrdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrdl. Adatkezeld ezen feliil kételes az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészité informaciokrol is tajékoztatni, igy tobbek kdzott az adattérolas
idétartamérél, az Erintettet megillet6 jogokrél, valamint a hatdsdgnak cimzett panasz
benytjtasinak jogarél. Az Adatkezeld az Erintett eldzetes tjékoztatdshoz vald joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési Tajékoztaté nyilvanosségra hozataléval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése elott torténd 4tadasaval biztositja.

IX2 A hozzdférési Jjog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezeld 4ltal kezelt
személyes adatairdl mésolatot kapni és ellenérizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszertien végzi-e.

1X 3. A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az {jjonnan 4tadott adat hitelességének
ellenérzése sziikségessé valik.
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IX' 4. A térléshez — elfeledtetéshez — vald jog (GDPR 17. cikk)
(Figyelemmel a 17. cikk (1) albekezdésének c, pontjdban megfogalmazott kitételre!)

Az Erintett Jogosult az Adatkezeld éltal kezelt személyes adatai torlését kémi. E jog gyakorldsa
feljogositia az Erintettet arra, hogy kérje az Adatkezeldtol szemelyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovabbi kezelésére nincs megfelelé ok. Az Erintett abban az esetben is
jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezeld a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezeld koteles az Frintett személyes adatait t6rdlni.
Adatkezel6 ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyré] az Erintett megfelelden tajékoztatni koteles.

IX'5. Az adatkezelés korldatozdséhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Frintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezeld jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, és inkdbb az adatok felhasznaldsanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasdhoz valo jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.

IX 6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozds joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kdzérdekii
vagy az Adatkezeldre ruhdzott kzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
vegrehajtasahoz szilkséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezel$, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor ugy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai elsobbseget élveznek az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben. Az Erintett abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha azokat az Adatkezel kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotas céljabél kezeli.

X. Tajékoztatis jogérvényesitési lehetdségekrol

Amennyiben gy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
iitkozik; sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli vagy a jelen
adatkezelési tdjékoztaté IX. pontjaban meghatdrozott érintetti jogdval kivan élni, akkor
javasoljuk, hogy el6szér az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra keriil, és annak eredményérsl az Adatkezeld 30 napon beliil t4jékoztatja Ont.

Ha a panaszanak kivizsgéldsa ellenére vagy a panasz kivizsgdlasara nyitva 4116 hataridd
eredménytelen letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezeld az adatait kezel, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosadgnél (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, sonlap: www.naih.hu).




Lehet6sége van tovabba adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eld6ntheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim)
vagy a  tartozkoddsi  helye  (ideiglenes lakcim)  szerinti  torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujt be keresetet.

A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Bagamér, 2022. marcius 16.

Nyiri Béla
jegyzo
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