BAGAMER NAGYKOZSEG ONKORMANYZATANAK

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

a panaszt, kozérdekii bejelentést és beadvanyt benyiijto természetes személyek
személyes adatainak kezelését érinté egyes adatkezelésekrol

Bagamér Nagykozség Onkormanyzata (a tovébbiakban: Adatkezel6) a hataskérébe utalt
panaszt, kozérdeki bejelentést és beadvanyt benyujté természetes személyek (a tovabbiakban:
Ermtettek) személyes adatainak kezelése tekintetében adatkezelének mindsiil, ezért résziikre
az informdaciés onrendelkezési jogrol és az informAaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torveny (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
rendelkezéseivel 6sszhangban a kivetkezo tajékoztatast adja és az abban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra vonatkozéan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatalyos Jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilonos tekintettel azon
elvarasnak, hogy az Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos, kézérthets
megfogalmazassal és koénnyen hozzaférhetd forméban bocsatja rendelkezésre, jelen
adatkezelési t4jékoztaté formajiban.

Az adatkezelési tdjékoztatéban taldlhaté legfontosabb informaciokat tablazatos
formaban az utolsé oldalon foglaltuk 6ssze.

L. Az Adatkezeld

Neve: Bagamér Nagykézség Onkormanyzata
Képvisel6je: Erdds Tibor polgarmester

Székhelye: 4286 Bagamér, Kossuth utca 7.

Telefon: +36 (52) 587-400

E-mail: hivatal(@bagamer.hu

Adatvédelmi tisztvisel: Remete Orsolya (adatvedelem(wbagamer.hu)

Az Adatkezel§ elérhetdsége

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi médokon kérhet tajékoztatést:
- Ugyfélfogadasi id6ben személyesen
hétfon és szerdan 08.00-12.00 6ra;
csiitortokon 08.00-12.00 és 13.00- 15.00 6ra kozotti idoben az Adatkezeld székhelyén.
- Elektronikus elérhet6séggel a hivatal(@bagamer.hu e-mail cimen vagy 8 BAGAMER
roviditett elnevezésti Hivatali Kapura kiildstt kiildemény wtjan.
- Postai titon a 4286 Bagamér, Kossuth utca 7. cimen.
- Telefonos elérhetdséggel: +36 (52) 587-400 telefonszdmon.
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II. Az adatkezelés célja

Az FErintettek 4ltal beny(jtott panasz, kozérdekli bejelentés és beadvany kivizsgalasa,
lgyintézése, megvalaszoldsa, tovabba a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy
kdzérdeki bejelentd ismételt bejelentések, panaszok kisziirése érdekében az Adatkezelének az
Erintett altal rendelkezésre bocsétott személyes adatokat nyilvan kell tartania, kezelnie
sziikséges.

III. A kezelt adatok kére

Az Frintett altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatok, melyek
leggyakrabban:

1. az Erintett teljes neve;

2. az Erintett sziiletési helye, ideje;

3. az Erintett anyjénak sziiletési neve;

4. az Erintett lakcime:

5. az Erintett kapcsolattartasi adatai (pl.: telefonszdma, e-mail cime);

6. jogi személy esetén, annak meghatalmazottjaként, képvisel6jeként eljaré természetes
személy adatai (igy kiilonsen a meghatalmazott vagy képvisel6 teljes neve, az altala
képviselt szervezet megnevezése, székhelye, kapcsolattartasi adatai, alairésa);

. az Erintett alairdsa;

8. az Erintett altal elSterjesztett panaszban, kozérdekii bejelentésben, beadvanyban foglalt

valamennyi személyes adat.
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IV. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tajékoztatd III. pontjaban megjeldlt személyes adatok kezelésének
jogalapja az Erintett 4ltal benyujtott panasz, kézérdekii bejelentés és beadvany jellege, targya,
ligykore és az ligyintézésével osszefliggt feladatellatas milyensége alapjan a GDPR 6. cikk (1)
albekezdésének e) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Adatkezel6re ruhézott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasinak Kkeretében végzett feladat végrehajtisahoz
sziikséges, figyelemmel a panaszokrol és a kdzérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) rendelkezéseire.

V. Adatkezelés id6tartama

A GDPR 5. cikk (1) albekezdés €) pontjaban, valamint az Infotv. 4. § (2) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél megvalosuldsédhoz szitkséges mértékben és
ideig kezelhetd.

Az Adatkezel§ a panasz, kzérdeku bejelentés vagy beadvany ligykoréhez kapcsolodo iratokat
a ra vonatkozd iratkezelési szabalyok szerint iktatja és az iktatott iratok kozott a mindenkor
hatdlyos irattiri tervben meghatirozott selejtezési idéig kezeli, de legalidbb a panasz,
bejelentés, beadvany benyijtasatol szimitott egy (1) évig.



VI. Adattovabbitds, cimzettek

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az aldbbiakban részletezett esetekben és korben
tovabbitja az alabbi cimzettek részére:

az Adatkezeld munkaszervezetként miikdé Bagaméri Polgarmesteri Hivatal (4286
Bagamér, Kossuth utca 7.) részére;

- a panasz, kézérdeki bejelentés vagy beadvany e-mail ttjan torténd benyujtisa esetén a
valaszaddssal Osszefliggésben a levelezérendszeren keresztiil tovabbitott adatok
tekintetében a levelez6rendszer adatfeldolgozdjaként a DiMa.hu Kft, (székhelye: 4032
Debrecen, Békéssy Béla u. 9. C. épiilet, 3. emelet 10. ajtd) részére tovabbitja;

- a panasz, kdzérdekii bejelentés vagy beadvany postai titon torténd teljesitése esetén a
kezbesitési adatok tekintetében a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.) részére tovabbitja;

- a panasz, kozérdekii bejelentés vagy beadvany Ugyfélkapu/Cégkapu tarhelyre torténd
kézbesitése esetén a cimzéshez sziikséges adatok tekintetében a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (1081 Budapest, Csokonai utca 3.) részére
tovabbitja;

- az elektronikus kapcsolattartds keretében egyes szabélyozott és kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatisok igénybevétele esetén (pl. e-Papir szolgaltatas) a KOPINT-
DATORG Informatikai és Vagyonkezeld Kft. (1081 Budapest, Csokonai u. 3.)
adatfeldolgozoként keriil bevondsra;

- az Adatkezel§ 4ltal hasznalt ASP IRAT és GAZDALKODAS szakrendszerben iktatésra
keriild személyes adatokhoz sziikségszerlien a Magyar Allamkinestir (Székhelye:1054
Budapest, Hold utca 4.) hozzafér.

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekil bejelentés, beadvany targydban nem az Adatkezeld
jogosult eljarni, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés, beadvany — a Panasztorvény 1. § (5)
bekezdése alapjan — a beérkez€sétdl szamitott nyolc napon beliil az Adatkezeld az illetékes
szervhez torténd tovabbitasra intézkedik.

Adatkezel a személyes adatok kezelése vonatkozdsdban tovabbi adatfeldolgozét nem vesz
igénybe. Adatfeldolgozo igénybevétele esetén Adatkezeld az adatfeldolgozas tényérdl az
Erintettet tajékoztatja.

Az Adatkezeld a fentiekben megjelslt cimzetteken kiviil a jelen adatkezelési tajékoztat6 III.
pontjaban rogzitett személyes adatokat harmadik személy részére nem tovéabbitja, kiilonds
tekintettel a harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitésra.

A kezelt adatok teljes korének megismerésére fenti cimzetteken kiviil az aldbbi szervek
jogosultak: birsag, ligyészség, a biniildozés és a Dbintetés-végrehajtas szervei,
nemzetbiztonsagi szolgalatok, adohatosag.



Résziikre, irdsos megkeresés alapjan (megfeleld jogalap esetén), az altaluk folytatott eljarasban
torténd hivatalos felhasznalds végett az Adatkezeld koteles a kért adatokat tovébbitani,
rendelkezésre bocsatani.

VII. Az adatok kezelésének médja

Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd III. pontjdban megjelslt, és birtokaba keriild
személyes adatokat manualisan kezeli, tehat nem végez automatizalt adatkezelést, nem végez
profilalkotast.

Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatokhoz az Adatkezeld
altal csak ezen feladat teljesitésével megbizott, és jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
férjenek hozz4.

Az Adatkezel kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintii biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes
adatokhoz és az adatok kezeléséhez hasznalt eszkdzSkhoz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhaszndldsat. A papir alapon tarolt személyes adatokat az Adatkezel
székhelyén zérhaté irodabttorokban és irattari helyiségben, az elektronikus adatokat az
Adatkezel6 a megfeleld jogosultsagkezeléssel ellatott tarhellyel rendelkezd, szerverén tarolja.

VIII. Nvilvanossagra hozatal

Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatd III. pontjdban megjeldlt személyes adatokat nem
hozza nyilvanossagra.

IX. Az Erintett jogai

IX 1. Az Erintett eldzetes tdjékoztatdshoz vald joga (GDPR 13.-14.cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintetté] gyiijtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének iddpontjdban tajékoztatja az Frintettet az Adatkezeldre vonatkozod alapvetd
informacidkrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarél, az adatkezelés jogalapjardl,
az esetleges adattovabbitasi miveletekrél. Adatkezel ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkoz6 kiegészité informaciokrol is tajékoztatni, igy tébbek kozott az adattérolas
idétartaméarél, az Frintettet megilletd jogokrol, valamint a hatdsagnak cimzett panasz
benyljtasanak jogardl. Az Adatkezelé az Frintett elzetes tajékoztatdshoz vald joganak
érvényesiilését jelen Adatkezelési T4jékoztat6 nyilvanossagra hozataléval, valamint az Erintett
részére az adatkezelési miivelet megkezdése elott torténd ataddsaval biztositja.

IX 2. A hozzdférési jog (GDPR 15. cikk)
Az Erintett jogosult hozzaférést kémi a személyes adataihoz, tovabba az Adatkezeld 4ltal kezelt

személyes adatairél masolatot kapni és ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszertien végzi-e.



IX 3. A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett _]ogosult az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kémi. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld 4ltal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az wijonnan 4tadott adat hitelességének
ellenérzése sziikségessé valik.

IX 4. A térléshez — elfeledtetéshez — valé jog (GDPR 17. cikk)
(Figyelemmel a 17. cikk (1) albekezdésének c, pontjdban megfogalmazott kitételre!)

Az Erintett Jogosult az Adatkezel6 4ltal kezelt személyes adatai torlését kérni. E jog gyakorldsa
feljogositja az FErintettet arra, hogy kérje az Adatkezel5t6l szemelyes adatainak torlését,
amennyiben azok tovébbi kezelésére nincs megfelelé ok. Az Erintett abban az esetben is
Jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben sikerrel tiltakozott személyes adatai
kezelése ellen, amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatait jogellenesen kezelte, vagy
amennyiben a magyar jog alapjan az Adatkezeld koteles az Erintett személyes adatait t5rdlni.
Adatkezeld ugyanakkor bizonyos esetekben jogosult megtagadni a torlési kérelem teljesitését,
melyrél az Erintett megfelelden tdjékoztatni koteles.

IX.5. Az adatkezelés korldtozdsihoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az FErintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel$ jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, és inkabb az adatok felhasznédlasanak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasdhoz valo jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezel§ altal kezelt adatok pontossagat.

IX.6. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozds joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
vegrehajtasdhoz szilkséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezel$, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor Bgy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai elsobbseget ¢lveznek az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben. Az Erintett abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ha azokat az Adatkezeld kozvetlen iizletszerzés vagy profilalkotas céljabol kezeli.

X. Tajékoztatas jogérvényesitési lehetéségekrdol

Amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
litkzik; sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait kezeli vagy a jelen
adatkezelési tdjékoztaté IX. pontjaban meghatérozott érintetti jogaval kivan élni, akkor
javasoljuk, hogy el6szor az Adatkezel6t keresse meg panaszéval. A panasza minden esetben
kivizsgélasra kertil, és annak eredményérd] az Adatkezeld 30 napon beliil tajékoztatja Ont.



Ha a panaszanak kivizsgildsa ellenére vagy a panasz kivizsgilasara nyitva all6 hataridd
eredménytelen letelte esetén tovabbra is sérelmezi, ahogy az Adatkezel® az adatait kezeli, vagy
kdzvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéci6szabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van tovabba adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben
soron kivill jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim)
vagy a  tartozkoddsi  helye  (ideiglenes lakcim)  szerinti  térvényszéknél
(http://birosag. hu/torvenyszekek) nytjt be keresetet.

A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugvfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Bagameér, 2022. marcius.16.

.......................................

Erdés Tibor
polgarmester
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