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A Bagaméri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont bemutatdsa

A Bagaméri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 2020. szeptember 1. napjatol onalloan latja
el a vonatkozo jogszabalyok altal hataskorébe utalt csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai feladatait, valamint ekkortdl intézményiink hataskorébe tartozik a szocialis
étkeztetéssel, valamint a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatok ellatasa is, Bagamér
telepiilés kozigazgatasi teriiletén.

Az intézmény atszervezésével, kozos szervezeti strukturaba foglalasaval az onkormanyzati
hataskorbe tartoz6 szocialis alapellatdsok, alapszolgaltatasok igénybe vétele még
hatékonyabban ¢és egyszerlibben torténik. Tobb mint két és fél éve miikodiink komplex
szocialis ellatast biztosito intézményként, egy épiiletben, amit mara az iigyfelek megszoktak.

Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nytjtja a telepiilés lakossadga szamara:
csaladsegités;

gyermekjoléti szolgaltatas;

hazi segitségnyujtas;

szocialis étkeztetés;

Alapszolgaltatdsi Kozpontunk személyi allomanya jelenleg 2 {6 csalddsegitébdl, 4 {6
gondozobol, 1 {6 takaritobol és 1 {6 intézményvezetdbdl tevodik Ossze. A szocialis étkeztetés
biztositasa, az ételek kiszallitasa 5 f6 tdrsadalmi megbizott segitségével torténik.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités soran komplex segitséget nydjtunk szocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zéséhez, krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az
¢letvezetési képesség megorzéséhez.

A csaladsegité ¢s gyermekjoléti szolgaltatds a problémakat komplex modon kezeli,
tevékenységét ligyfélfogadas és csalddlatogatas keretében végzi. 2 f6 csalddsegité munkatars
dolgozik ezen a teriileten. A csaladsegit6k oOnalldan, illetve egymassal és az illetékes
szakemberekkel (esetmenedzser, Gyamhivatal, egészségiigyi intézmények dolgozdi,
pedagdgusok, partfogé feliigyelk, csaladmentorok, oOvodai é€s iskolai szocidlis segitd,
Kormanyhivatali tgyintézok, stb...) egyiittmikodve dolgoznak, az esetkezelés egyéni
feleldsségének megtartdsa mellett, team-jellegli munkat végeznek.

A gyermekjoléti szolgéalat feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. térvény tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas:

A telepiilésen valamilyen forméaban a hetvenes évek elejétdl mikodik hazi segitségnytjtas. A
kezdetleges ellatasi forma mara szinvonalas, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld, azokhoz
maximalisan igazodd szolgaltatasként miikddik. Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban
fordulnak elé az idds, magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzd a csaladi
kapcsolatok besziikiilése, -esetenként- teljes hidnya.
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A kozpont a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrél a személyekrol, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem-, vagy csak részben képesek, és akiknél a jogszabalyban
foglalt feltételek alapjan a gondozasi sziikséglet fennall. A szolgéltatas segitséget nyujt ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete, ¢életkoranak,
¢lethelyzetének ¢€s egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A szolgaltatds biztositasaval az ellatast
igénybe vevok hosszabb ideig sajat otthonukban maradhatnak, elkeriilve a szocialis otthoni,
vagy egyéb mads intézményben torténd elhelyezést. Feladatunk, az idds, raszorult egyének
hatranyainak csokkentése, életfeltételeik javitasa, a jobb életmindség elérése.

A hazi segitségnyujtas biztositadsa soran szocialis segitést- vagy a szocialis segitést is magaba
foglal6- személyi gondozast nytjthat a szolgaltatd az ellatast igénybe vevd szamara.

A szocialis segitség, a szakképzettséget nem igényld feladatokat foglalja magéba:
- Alakokornyezeti higiénidban valo kézremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

A személyi gondozas keretében szakképzettséget igényld gondozasi, apolasi feladatok is
végezhetdk a szocidlis segités tevékenységei mellett.

Személyi gondozas keretében biztositani sziikséges:
- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolési feladatok elvégzését,
- aszocialis segités feladatait.

A szolgéltatast négy f0 szakképzett, kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 gondozo végzi. A
gondozdk mind a szocialis segitést, mind a személyi gondozas feladatait ellatjak. A mitkkodési
engedélyben szerepld maximalis ellatotti 1étszam 22 6.

A szolgaltatas nyujtasa a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl
s7616 9/1999.évi SzCsM rendeletnek-, és Bagamér Nagykozség Onkormanyzatanak hatélyos
helyi rendeletének megteleld modon torténik.

Szocialis étkeztetés:

A szocialis étkeztetés célja: A helytelen taplalkozasi szokasok miatt kialakult
hianybetegségek visszaszoritasa; a napi egyszeri meleg étel biztositasaval az igénybe vevok
szamara lehetdséget nyljtani az ¢hezés, vagy a tobb napos, esetlegesen romlott ételek
fogyasztasanak elkeriilésére, valamint lehetdséget biztositani azon raszoruldk részére, akik
egeészsegi allapotuk, vagy koruk miatt az 6nallo é€letvitelt - kiillondsen a napi egyszeri meleg
étel elkészitését -, mar csak ezen szolgaltatas igénybevételével képesek fenntartani.

Az étkeztetés soran kiadasra keriilo életeket Bagamér Nagykozség Konyhdja allitja eld. Az
étkezés igénybe vétele torténhet elvitellel, vagy kiszallitassal. Helyben étkezésre nincs
lehetdség.

Az adminisztracios, koordinacids feladatokat az intézményvezetd végzi. Az étel kiszallitasat 5
f6 tiszteletdijas tdrsadalmi gondozo végzi, kerékparral.

A szolgaltatas nyujtasa a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérol
s7616 9/1999.évi SzCsM rendeletnek-, és Bagamér Nagykozség Onkormanyzatanak hatélyos
helyi rendeletének megfelel6 modon torténik.



A szolgaltatdsok igénybe vételének modja:

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok igénybevétele altaldban Onkéntes. A gyermek
sziiloje vagy mas torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd
valamely ellatas igénybevételére.

A szocialis étkeztetés kivételével az altalunk nyujtott szolgaltatdsok igénybe vétele jelenleg
teljes mértékben téritésmentes.

Célunk az, hogy intézményiink szolgaltatasaival a telepiilés valamennyi, a fenti ellatasokra
jogosult és arra igényt tartd lakosanak megfeleld alternativakkal szolgalhassunk a mindennapi

¢let kihivasainak megoldasaban, életmindségiik javitasaban.

A szolgaltatast igénybe vevok jellemzdi:

Az ellatottak kore leginkdbb: a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok,
gyermekeiket egyediil neveld sziilok, mentélis problémaval kiizdé sziilok és gyermekek,
munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek-, csaladok,
nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal kiizd6 gyermekek, fiatalok ¢és sziilok, iddéskoruak,
nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast igénybe vevOk Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek (anyagi biztonsag romlasa, szenvedélybetegségek, 1étfenntartasi gondok, nem
megfeleld problémamegoldd minta alkalmazasa). Gyakori a sziillok hazassaganak
megromlésa, és az ebbdl eredd gyermek-elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba
lakhatasi gondok, nevelési hidnyossdgok, csaladi konfliktusok és magatartdsi problémak.
Biinelkovetés, valamint aldozatta valas is el6fordul a telepiilésen. Jellemzd, hogy a csalad,
anyagi nehézségeinek megsziintetését egy ujabb gyermek vallaldsatdl reméli, még nagyobb
szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.

A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresdk és
tartos munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek.
Tobb elvalt sziild esetén gyakori az anyagi, €letviteli, foglalkoztatasi problémak eléfordulésa.
Egyediil €l6knél jellemzd a mentalis-lelki problémak el6térbe kertilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettségliek
veszik igénybe a szolgaltatast.

A segitségnyujtast igénybe vevd csalddok sziikebb kore a csaladsegitd szolgaltatasok formait
korabban csaladgondozés nélkiil vette igénybe, az eset az elsé taldlkozas alkalmaval tett
intézkedéssel lezarhaté volt. A szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte
altalanos sajatossag az alacsony iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti,
ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzOvé. Szdmos olyan esettel is taldlkoztunk mar,
amikor a munkavéllald6 nem is szeretne bejelentett munkahelyen elhelyezkedni, ugyanis
jelentds végrehajtandoé tartozassal rendelkezik.

A szilék korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagold, bantalmazo sziil6i attitlid tapasztalhato.

Gyakran tapasztaljuk, hogy a csaladok nem megfeleléen szocializaltak, rosszak a
problémamegoldé modszereik, miikodési zavarok vannak a csalddban. Ez mind lecsapddik a
gyermeknél, az intézményekben. Nem minden ember érti meg az altalunk felhozott érveket,
nem fogjak fel tetteik hosszu tavi kovetkezményeit, a segitséget elvarjak, kotelezettségeiket
nem, vagy csak részben, tobbszoéri, nyomatékos figyelmeztetésre teljesitik. Felnétt egy
generacio, aki soha nem latta a sziileit dolgozni, és 6 sem megy el dolgozni. (Ha a sziild nem



megy el dolgozni, hogyan vérhato el, hogy a gyermek minden reggel felkeljen és elinduljon
az iskolaba, teljesitse kotelezettségeit...?)

A sziildk személyes, pozitiv példamutatasaval, kovetkezetes nevelési modszerek
alkalmazaséaval sok probléma megel6zhet6 lenne, ezaltal a csaladok €lete is konnyebb lenne.
Tovabbra is minden intézmény tapasztalja: Még mindig tobb csalad esetében észlelhetd, hogy
megszoktak mar a szinte teljes korli tdmogatast, semmit nem tesznek a megel6zés, megoldas
érdekében (pl.: téli tiizeld beszerzése, iskolai beiratas, tanévkezdésre torténd felkésziilés, a
mindenkori évszaknak megfelelé ruhazat biztositidsa, idOpontok-, hatarid6k betartasa).
Elvarjak, hogy minden felmeriilé problémat a szakemberek oldjanak meg helyettiik, -annak
lebonyolitasat is elvarjak, ami nem anyagi kérdés, csupan a hataridé betartasa sziikséges
hozza-, 6nallé problémamegoldo képességiik-, akaratuk egyre csokken.

A rossz szocialis koriilmények, a sziilok nem megfeleld életmodja miatt, egyre tobb a beteg
gyermek, ami szintén megneheziti a munkat, nagyobb terhet ro a sziilokre is. Egyre tobb a
gyogyszerszedésre kotelezett gyermek, a szerhasznald sziilok gyermekei pszichés, és/vagy
mentalis problémakkal terheltek. Az intézményekbe bekeriild gyermekeknél egyre nagyobb
széazalékban jelentkezik tanulési zavar.

A sziilok mindsithetetlen hangnemben beszélnek az intézményekben a szakemberekkel.

Tapasztaljuk, hogy az anyagi okok nagyon jelen vannak a csaladok életében. Nyilvan az arak
miatt mar évek oOta nehéz, de azt latjuk, hogy aki nagyon akarja, sikeriil, legalabb az
alapsziikségleteket eldteremteni, a higiénidra odafigyelni.

Mar évek ota latjuk és mondjuk, hogy szemléletvaltozas lenne sziikséges, be kellene latni,
hogy adott helyzetben, egy ember is sokat tehet(ne) sajat sorsanak jobbra forditasa érdekében.
Mert minden (pozitiv) valtozas kihatdssal van a kdrnyezetre is.

Szinte minden szakmai konzultacié alkalmaval megfogalmazasra keriil, hogy a mindennapi
munkavégzésiink soran, gyakorlatilag egy szélmalomharcot vivunk, hiszen komoly, atfogo, a
laikusok szamadra is egyértelmiien pozitivnak nevezhetd eldrelépést, - a jelenlegi jogszabalyi
feltételeket (melyek egyre korlatozottabb mozgésteret biztositanak a szakemberek hatékony
munkavégzése szamara), valamint a gondozott csaladok hozzaallasat figyelembe véve, - csak
nagyon kis szdzalékban sikeriil felmutatni. Meglatasom szerint, a telepiilésen tevékenykedo -
szocialis, egészségligyi, kozoktatasi - szakemberek, olyan fokozott megterheléssel, illetve
lelki nehézségeket kivaltd kihivasokkal talalkoznak a mindennapi munkavégzésiik soran,
amelyek a folyamatos probléma Ujratermelddés miatt, gyakorlatilag teljesen ,,sikerélmény
mentesse” teszi szamukra hivatasuk gyakorléasat.

A mindennapi feladatellatasunk folyaman rengeteg olyan problémaval, kihivassal talaljuk
szembe magunkat, amelyekkel mas hasonlo tevékenységet végzd szolgdlat munkatérsai
egyaltalan nem-, vagy csak nagyon ritkan szembesiilnek. Maés telepiiléseken dolgozd
szakemberekkel torténd egyeztetések soran megtudtam, hogy minden orszagrésznek megvan
a maga sajatossdga, problémadk terén is. Bagamér, mas hatranyos helyzetli, fejlesztendd
telepiilésekhez képest még mindig szerencsés helyzetben van. A tormatermelés egyrészt, jo
lehetdség a megélhetésre, de nem motivalja a tovabbtanulast

Az ujabb kihivasok, a valtoz6 dinamika miatt folyamatosan uj probléma megoldasi
lehetéségeken dolgozunk, igy tudunk idGszakosan eldrelépéseket elérni, a keretek adta
lehetéségeken beliil. Azonban sajnos tovabbra is jellemz6, hogy munkank egy jelentds részét
még mindig a ,,tlizoltas” teszi ki, kevés eszkoziink maradt a prevenciora.

A felmeriild problémakat a vonatkoz6 jogszabalyok maximalis betartasaval igyeksziink
orvosolni.



A Bagaméri Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont 2023. évi tevékenységének bemutatasa a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal is hasznalt mutatok tikrében:

A hazi gondozéds keretében ellatottak szama az év végén 23 f6 volt. (Jelenleg 24 6
gondozottunk van. Normativa szdmoldsanal maximalisan 22 f6 vehetd figyelembe, ezt éves
atlag alapjan szamitjuk.) Alapszolgaltatasi kozpontunknal jelenleg minden ellatott személyi
gondozast vesz igénybe.

Egyre nagyobb problémat jelent az eldregedés, az ezzel jard allapot rosszabbodas, a
gondozasi sziikséglet emelkedése. Valamint az intézményi elhelyezéssel is gondok vannak,
foleg annak jelent ez oriasi nehézséget, akinek kevés a jovedelme. ToObbségében mar
mindenhol magas a téritési dij, alacsony jovedelemmel nagyon kevés intézmény fogad be
ellatottat, naluk nagyon hossza a varolista. Demens betegeket fogad6 intézménybe pedig még
nehezebb bekeriilni. Altalaban, ha valakinek hirtelen leromlik az allapota, bekertil a korhazba,
a hozzatartozo szeretné, ha mar onnan elhelyezésre keriilhetne a beteg, mert nem tudja a
gondozasat felvallalni és/vagy tobb esetben megfizetni sem. Ez sok esetben nem megoldhato.
Tovébbra is ugy latjuk, hogy nagy segitséget jelentene egy kifejezetten idésekre vonatkozo
torvény, mert 6ket ugy igazabol nem védi senki. (Féleg nagyobb telepiiléseken okozhat ez
gondot, ahol nem figyel rajuk senki, és igy kiesnek az ellaté rendszerbdl.) Ha kevés figyelmet
kapnak az iddsek, ezaltal veszélyeztetettek, az élet minden teriiletén, akar kiszolgéltatottakka
is valhatnak. Az idések megbecsiilése, tarsadalmi elismerésiik valahogy fizikailag nem igazan
jelenik meg, akar orszagos szinten sem.

A megfeleld egészségligyi ellatas igénybe vételét, az eldirt terapia pontos alkalmazasat, a
szlirGvizsgalatokon valo részvételt, valamint a fokozott figyelemmel kovetést latnam
prevencionak. Itt, kistelepiilésen konnyebb a dolgunk, tobbet tudunk egymasrol. Makacsok is
az idosek (elharitjak az orvosi ellatas sziikségességét), ez is megneheziti a dolgot, hogy
idében észrevegyiik a problémat.

A szocidlis étkeztetés 1étszamkeretét 99 fére bovitettiik 2022-ben, amelyet 2023-ban is tartani
tudtunk. (100 f6tdl foglalkoztatni kellene még egy asszisztenst is, €z most a maximum
létszam, amit fel tudunk vallalni.) A szocialis étkeztetés tekintetében az igénybe vevok szama
atlagosan havi 90 f6 volt. A szocidlis étkeztetést 2023.12.31. napjan 33 {6 elvitellel, lakasara
szallitassal 66 {6 vette igénybe.

A munkank soran elengedhetetlen, hogy az adott telepiilésen a csaladd-és gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatokat ellatd, valamint az észleld-¢€s jelz6 rendszert alkotd szakemberek,
sajat tevékenységiiket bemutatva segitsék a telepiilés szocialis- és gyermekvédelmi
rendszerének egységes attekintését, értekeljek éves munkajukat, szdmoljanak be arrdl, hogy
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Tarjak fel, hogy
mi segitette, mi nehezitette, akaddlyozta munkéjukat, k6zos stratégidkat dolgozzanak ki.

Intézményiink a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek megfeleléen, 2024.02.07-én
megtartotta éves gyermekvédelmi tandcskozdasat.

A megjelent szakemberekkel megvitattuk az elmult évben tapasztaltakat, ezek fiiggvényében
dolgoztuk ki a tovabbi célok eléréséhez sziikséges stratégiat.

Pozitivumok, amelyekre tovabbra is tAmaszkodni tudunk:

A 2022-ben csokkend tendenciat mutatd csalddon beliili bantalmazasos esetek tovabbra is
csokkentek. Meglatasunk szerint a gyors reagalas és az alkalmazott protokoll szoritotta vissza
az ilyen tipust esetek szamat.



A telepiilésen tovabbra is kivételesen jo az egylittmiikodés a jelzOrendszer tagjai kozott. A
szakemberek a gyors informacidaramoltatassal, a megfeleld, hatékony egyiittmiikddéssel, a
naprakész informacidikkal kiegészitik egymas munkdjat, hozzajarulva ezzel a telepiilésen
¢lok teljes kort ellatasdhoz.

Ez nem lenne lehetséges az erds tamogatd hattér nélkiil (helyi dnkormanyzat, képviseld
testiilet).

Uj tagok kapcsolodtak be a jelzérendszeri munkaba:

A Bagaméri Jelenlétponttal jo az egyiittmiikddésiink, sok teriileten tudjak segiteni a bevont
csaladokat, gyermekeket. (logopédus az 6voddban, csoportos pszicholdgiai megsegités az
ovodaban ¢és az iskoldban, gydgytorna, tanulast segitd/felzarkoztatd program, a vizsgalatokra
torténd eljutdsban torténd segitségnyujtas, szenvedélybetegek bentlakasos intézménye,
prevencios- eldadasok, programok szervezése).

Az elmult évben kialakitott kapcsolat a helyi RNO-vel és a Bagaméri Start Tanodaval
elmélyiilni latszik, egyre gyakrabban kapcsolddnak be a k6zos munkaba.

Emelkedett a varandos anyak szama, egyre kevesebb a kiskoru varandos.

2021-t6l rendszeresen igénybe tudjuk venni a Nyiradonyi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott 6vodai, iskolai szocidlis segitd szakember hatékony hozzajarulasat a szakmai
munkank soran, tevékenysége sokat segit a prevencidban.

A jelzérendszeri tagok egyontetii véleménye az, hogy a telepiilésen a gyermekvédelmi
jelzdrendszer jol és 6sszehangoltan miikddik, hasznosak a k6zos csaladlatogatasok.

A szolgaltatasok szinvonalanak folyamatos megdrzése, javitasa érdekében, jO viszonyt
alakitottunk ki, és rendszeresen tartjuk a kapcsolatot az illetékes szakemberekkel, részt
veszlink szakmai tovabbképzéseken, megbeszéléseken. Munkank soran nemcsak a megfeleld
szakmai ¢és infrastrukturalis hattér megléte sziikséges, az ellatdst igénybe vevd ligyfelek
egyiittmikddése nélkiil szinte lehetetlen hathatos segitséget nydjtani.

A vonatkoz6 jogszabalyok alapjan, a telepiilésen tevékenykedd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok milkodtetik a telepiilési észlel6-€s jelzd rendszert. A 2023. évben a jelzérendszer
tagjaitol szolgalatunkhoz érkezett jelzések megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Intézmény Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd (ebbdl Védondi Szolgalat) 16 (5)

Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgalat
(Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont)

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok

Ko6znevelési, szakképzd intézmények

Renddrség

Aldozat segités

Partfog6 feliigyeleti szolgélat

Atmeneti gondozast biztositok

Allampolgér

Bagamér Nagykozség Jegyzdje/Gyamhivatal

(]
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Osszesen

A szolgalathoz érkezett jelzések dontd tobbségét tovabbra is a kiillonbozd nevelési- és oktatasi
intézményektdl érkezd jelzések teszik ki, hiszen a legnagyobb szdmban ezek azok az
intézmények, ahol a gyermekek problémaira fény deriil, illetve a kiilonb6z6é hidnyossagok,
magatartdsi zavarok, csaladi problémak kitlitkznek. Minden évben jelentds problémat jelent
az igazolatlan hidnyzasok magas szdma, €s az ezekbdl eredd hatdsagi eljarasok.
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Meglatasom szerint, a problémat nem 6nmagaban a hidnyzasok magas szama jelenti, hanem
az, hogy mibdl eredeztethetd. Legfobb gond, hogy a csaladok nem megfelelden szocializaltak,
rosszak a problémamegoldé modszereik, miikodési zavarok vannak a csalddban. Ez mind
lecsapodik a gyermeknél, az intézményekben.

Eljutottunk oda, hogy nem érdekli a csaladokat a kovetkezmény, nem jelent visszatarto erét a
csaladi potlék megvonasa, €s a szabalysértési, védelembe vételi eljaras lefolytatdsa sem.
Telepiilésiink sajatossdga, a tormatermelés, ahol a csaladok potolhatjdk a (tankdtelezettség
elmulasztasa miatt szankcionalt) jovedelem kiesést. Sajnos, egyre inkabb jellemzd, hogy a
nagyobb gyermekek inkabb dolgozni (alkalmi munka) mennek. Viszont tovabbra is
tapasztaljuk, hogy a csaladok rosszul osztjak be az eréforrasaikat, a megkeresett pénziiket
nem jol osztjak be, a prioritdsokat nem megfeleloen mérlegelik.

Idonként mar minden teriileten eszkoztelennek érezziikk magunkat, egyre nehezebb a
csaladokra hatni.

Valamint a gondozottak mar a rendszert is ,kiismerték”, tisztdban vannak azokkal a
technikdkkal, amelyekkel a nagyobb szankciokat elkeriilhetik. A hatdséagi eljarasoknak mar
nem tulajdonitanak nagy jelentOséget, talin még a birsag, vagy a felfiiggesztett bortonbiintetés
az az intézkedés, amelyet leginkdbb szeretnének elkeriilni.

A beérkezett problémajelzések, a gondozott csaladok, gyermekek szdma az elmult évhez
hasonlo. 2023-ban 47 csalddot, ezen belill 169 gyermeket gondoztunk, amely mutato
kizarolag a helyi szakemberek kivalo egyiittmiikodése miatt nem lett tobb. Minden
szegmensben probalunk egylittmiikodést taldlni (védondk, &voda, iskola, renddrség,
polgarbrség, partfogd, jelenlétpont, tanoda, roma nemzetiségi Onkormanyzat, civil vagy
egyhazi szervezetek), és ugy gondolom, hogy a jelzérendszeri tagok is mindent megtesznek a
hatékony egyiittmiikodés érdekében.

Komoly probléménak tekinthetd tovabbra is, hogy nagy szamban ugyanazok a csaladok, vagy
gyermekeik vannak még mindig gondozasban, akik évekkel ezel6tt is voltak, arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy szemléletvaltozas lenne sziikséges. Nemcsak a csaladoknal, a
torvényi szabalyozasban is. Nincs hatékony eszko6z a kezilinkben, amivel a csalddokat
valtoztatasra tudnank birni. Nincs hely a szakellatasban; a gyamhivatal tajékoztatja a csaladot,
hogy aktudlisan nem viszik el a gyermekeket, ezek utdn a csaladdal mar szinte lehetetlen
dolgozni, barmit megengednek maguknak. Nagyon sok minden tdrténik még ezekben a
csaladokban, mire végiil mégis kiemelésre kertil a sor.

Magas azoknak az anydknak, csaladoknak a szama, akik (életkoriilményeik, életviteliik,
mentalis allapotuk miatt) nem alkalmasak sziiletendd gyermekiik nevelésére, ellatasara, ezért
a sziiletendd gyermek szakellatdsban torténd elhelyezését latjuk indokoltnak. Ezekben a
csaladokban altalaban minden évben sziiletik gyermek, aki szintén nem johet haza, mert a
csalad nem valtoztat életvitelén. Jelenleg ez a szam enyhén emelkeddé tendencidt mutat.
Sziilészerepbe 1épnek anyukak, akik gyerekként gondozottak voltak. Csak most, nadluk mar a
problémék fokozédnak. Eretlenek a sziilok, nem nevelik a gyerekeket, telefonozik anyuka és a
gyerkdc is, és eljutnak odaig, hogy par éves koraban mar nem is mer sz6lni, fegyelmezni a
szulo.

Emelkedik azon gyermekek szama is, ahol a csaladban jelentkezd, ismétlodo és egyre
stlyosbod6 problémaék hatdséara a sziilok ugy latjak, hogy aktualis helyzetiikben a gondjaikat
nem tudjak megoldani, a gyermekekrél nem tudnak megfeleléen gondoskodni, igy a
gyermekek kiemelését kérik a gyamhivataltol, hogy koriilményeiket rendezni tudjak.



A csaladok egyiittmiikddési, Onsegitési képességének romlasa mellett, masik nagy probléma a
szakember hidny. Nincs, vagy csak nagyon korlatozottan elérhetd a pszichologusi,
logopédusi, fejlesztd pedagogusi segitség. Ebben a tanévben a Bagaméri Jelenlétpont
segitségével sikeriilt tobb szakember segitségét igénybe venni.

A szakellatasban nevelkedd, szakellatasbol kikeriilt, csaladba fogadassal, védelembe vétellel
érintett gyermekeket és csaladjaik gondozasat a Nyiradonyi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont végzi. Ezek soran kdzpontunk szocialis segité munkdaval, szoros egyiittmikodéssel
tamogatja tevékenységiiket. Egyre magasabb a szakellatdsban ¢él0k szama, a rendszer egyre
telitettebb. Ezért a gyamhivatalok jobban szelektdlnak a bekeriilok kozott. Tobb esetben
tettiink javaslatot a csaladbol torténd kiemelésre, amelyet a gyamhivatal a fentebb emlitett
okok miatt elutasitott.

Az utébbi két évben nagyon megndvekedtek adminisztracids feladataink. 2021. jalius 1-t6l
a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe vevokre vonatkozo
igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai
rendszerben valé rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR rendszerben torténd minden
szakember naprakész vezetése megkonnyiti a komplex probléma kezelést és a megfeleld
segitségnyujtast. A rendszer eleinte sok problémaval kiizdott (orszagosan), hatékonysaganak
javitasa érdekében folyamatosan fejlesztés alatt 4ll. Naprakészen rogzitjiik tevékenységiiket a
GYVR-ben, és az 6sszes eloirt feliileten.

Az el6zo években tevékenyen részt vettiink a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Hajdu-Bihar Megyei Kirendeltségének RSZTOP-1.1.1-16 szdmu, Raszoruld személyek
szdmara természetbeni juttatas biztositdsa elnevezésii projektjében, amely keretében minden
honapban sikeriilt tartdos élelmiszerekbdl allé egységcsomag kiosztdsat megvaldsitani. A
program 2023. tavasza Ota sziinetel, a 2023. 6szére tervezett folytatds még nem valdsult meg.
Igyeksziink minden rendelkezésre 4ll6 erdforrast kiaknazni, 0j lehetdségeket felkutatni, részt
venni a kiilonb6z0 szakmai féorumokon, a hasonld teriileten dolgozo szakemberekkel jo
kapcsolatot kialakitani, hatékonyan egyiittm{ikddni.

Sajnos, a telepiilés egészét érintéen nem all moédunkban tamogatokat szerezni, mivel nem
allnak rendelkezésiinkre 0Onalldé anyagi forrdsok a nehéz helyzetben 1évé csaladok
megsegitésére. Jelenleg nincs most olyan program, amelybe be tudunk kapcsolodni, ezaltal
tdmogatasokhoz jutni; felajanlasok egyre kisebb mértékben érkeznek, az elmult évben kétszer
tudtunk a telepiilésrdl és a kornyékrol érkezett felajanlasbol szarmazo6 butorokat, eszkozoket,
ruha-, ¢és textilnemiit szétosztani. Igyeksziink 1j lehetdségeket felkutatni, ahonnan
adomdanyokat kaphatnank. (A megkeresett cégek érdemben még nem reagaltak az adomany
kérésre.)

A jovObeni feladatok-, célok kijeldlésekor megkeriilhetetlen problémaként jelentkezik
tovabbra is a boditd szerek hasznéalatdnak visszaszoritdsa, valamint az igazolatlan hidnyzasok
csokkentése, a lemorzsolodassal fenyegetett tanulok szdmdnak visszaszoritdsa, a sziildi
érdeklddés, egyiittmiikodés felkeltése, ami az elézé években is jellemzd problémaként
jelentkezett a telepiilésen. Nagy sziikség lenne olyan moddszerekre, amellyel a sziil6t meg
tudnank tanitani, rdvenni a gyermekek érdekében torténd dontéshozatalra, az anyagi
lehetéségeik megfeleld beosztasara. Egyre kevésbé van visszatartd ereje az igazolatlan
hianyzéasok kovetkeztében rendelkezésiinkre allo eszkdzoknek, lehetdségeknek.



Az éves gyermekvédelmi tandcskozas alkalmaval Bagamér Nagykozség Onkormanyzatanak
KépviselOtestiilete tovabbra is tamogatasarol biztositotta a szakembereket, véleményiik
szerint elsOsorban allami szinten kellene ugy leszabalyozni a kereteket, hogy a szocialis
szakemberek altal jelzett eszkdztelenség valtozhasson.

Kollégaimmal a jovoben is minden tdliink telhett elkovetiink annak érdekében, hogy a
telepiilésen €16 lakossag szdmara, kiemelkedd szakmai szolgaltatdsokat legyiink képesek
nygjtani.  Célunk tovabbra is a szakmai szinvonal megorzése illetve (a jogszabalyi
eldirasokhoz, a fenntartdé és a telepiilésen ¢lok igényeihez, sziikségleteihez rugalmasan
igazodo) javitdsa, hogy az intézmény tovabbra is kiszamithaté, magas szinvonalu
szolgaltatasokat biztosithasson az igénybevevoknek. Véleményem szerint a késObbiekben is
olyan rugalmas, atjarhat6, az ellatottak valtoz6 igényeihez igazodo6 rendszert kell kialakitani,
mely hosszil tavon is biztositani tudja a torvényi eldirdsoknak megfeleld, ugyanakkor
hatékony miikddést.

A kozép, - illetve hosszl tavu céljaink kozott szerepel tovabba, hogy a korabban emlitett
folyamatos ,,tizolt6 tevékenységen” tul, képesek legylink a problémak elébe menni, azaz
preventiv tevékenységilink erdsitésével, lehetdséglink nyiljon a problématjratermelddés
visszaszoritasara.

A jovében - a helyi szocialis, egészségligyi-, illetve kozoktatdsi intézményekkel
egylttmiikddve -, a roma nemzetiségi onkorményzatnak kulcsfontossagu szerepe lehet a
gondozott csaladoknal tapasztalhato, a szakemberek szadmara évek ota komoly kihivast jelentd
életviteli problémak kezelésében, illetve a problémak sulyossaganak mérséklésében, hiszen
megfeleld hozzaallassal, illetve példamutatdssal, valamint a lakossdg megfeleld 6sztonzésével
komoly pozitiv valtozasok indithatoak el, a problémareprodukcié megeldzése érdekében.

Az elOterjesztett anyag megismerését kovetden, kérem Bagamér Nagykozség
Onkorményzatanak — Tisztelt Képviselé Testiiletét, hogy a Bagaméri Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont 2023. évi tevékenységérdl sz6ld beszamolomat elfogadni
sziveskedjenek.

Bagamér, 2024. majus 22.

Juhéaszné Barna Margit
intézményvezetd



